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Fyrirvarar
Skyrsla pessi inniheldur nidurstédur KPMG vegna verkefnisins.

Vio gerd pessarar skyrslu hdfum vid studst vid gégn og vidtol vio verkkaupa og fulltria
peirra stofnana sem fyrir koma i skyrslunni.

Skyrslu okkar ber ekki ad skilja sem stadfestingu pess ad ekki sé til ad dreifa 6drum
alitaefnum sem kunna ad vera mikilvaeg fyrir mat a tilfaerslu verkefna.

KPMG ber ekki abyrgd a ad uppfeera efni og nidurstédur verkefnisins i tengslum vid
atburdi eda upplysingar sem kunna ad koma sidar fram.

KPMG ber enga abyrgd a akvordunum sem teknar kunna ad verda a grundvelli
skyrslunnar. Oll abyrgd vegna akvardana sem teknar verda a grundvelli verkefnisins
eda nidurstadna sem i skyrslunni eru, er hja verkkaupa eda 6drum adilum er ad malinu
kunna ad koma.
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Samantekt nidurstadona




m Nidurstodur
Samandregnar niourstodur

Efni Nidurstédur Umfjéllun

Lagarammi m  Samkveemt pvi fyrirkomulagi sem nu gildir annast rikio milligdngu um greidslu lagmarksmedlags, sem er i raun einkaréttarleg krafa, og Sida 12
sveitarfélog bera sidan abyrgd a ad rikid fai fulla endurgreidslu peirra fjarmuna.

m  Ekki liggja fyrir samandregnar opinberar upplysingar um fjdlda medlagsgreidenda. bvi er ekki unnt ad meta hve stér hluti medlaga fer i
innheimtuferil hja Innheimtustofnun sveitarfélaga.

m Starfsemi og rekstur Innheimtustofnunar markast af peim lagaramma sem henni er snidinn.

Stjérn og stjérnsysla » [ stjérnsyslunni er pad hverfandi fyrirkomulag ad stjorn stofnunar annist afgreidslu einstaklingsmala. Einnig skortir & ad einstaklingar geti skoti® Sida 14
akvdrdun stjérnar til annars adila, s.s. Urskurdarnefndar.

Rekstur m Vergur rekstrarkostnadur IS (kostnadur ad fradregnum lifeyrisskuldbindingum og Gtldgdum kostnadi) hefur verid 7-9% af innheimtum hvers Sida 16
ars.

m 90% tekna IS eru innheimtir drattarvextir, en adrar tekjur eru innheimtupdknanir og endurheimtur kostnadur.

= Ofugsnuid er ad tekjugrunnur skuli ad svo stérum hluta vera drattarvextir pegar meginmarkmid hlytur ad eiga ad vera ad greidendur medlaga
séu i skilum og greidi sem minnsta drattarvexti.

m Medlagskroéfur til innheimtu sem sitja a efnahagsreikningi IS nema riflega 4 ara medlégum.

m Jofnunarsjédur sveitarfélaga greidir IS pad sem a vantar ad tekjur IS neegi til endurgreidslu til TR & mismun & alégdum og innheimtum
medlégum og greidslu rekstarkostnadar IS. Greidslan hefur verid mjog breytileg & milli ara og sveiflast a bilinu 423-1.384 m.kr. sidustu 13 ar
midad vid fast verdlag.

Innheimtukerfi m Stofnunin stydst vid sérsmidad télvukerfi sem einn einstaklingur pjénustar i verktdoku. Sérsmidad télvukerfi sem einn einstaklingur pjénustar er Sida 24
Oaseettanlega brotheett i rekstri.

m  Toluverdir fjarmunir hafa & undanférnum arum verid lagdir i ad forrita og vidhalda pessu sérsmidada kerfi.

Arangur vid innheimtu m Sa meelikvardi sem IS notar til a0 meta innheimtuarangur er innheimt fjarhaed & hverju éri i hlutfalli vid Gtgreitt medlag hja TR. Sidur 28-36

m IS meelir ekki hversu stér hluti innheimtra medlaga er vegna krafna sem stofnast til a viokomandi ari og hversu mikid er vegna eldri krafna,
p.m.t. drattarvextir og péknanir.

m IS meelir ekki innheimtuhrada, hlutfall eda fjarhaed i vanskilum og timalengd vanskila.

= Samanburdur vid innheimtuarangur einkaadila fyrir opinbera adila eins og Félagsbustadi synir ad innheimtuarangur IS virdist slakur, lika ad
] teknu tilliti til pess ad munur er & forsendum meelikvarda.
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Tillogur

Nidurstoour
Tillogur og valkostir

Nidurstdéour

Umfjéllun

Abyrgd malaflokksins

m Lagt er til ad abyrgd malaflokksins verdi flutt alfarid yfir til rikisins og ad milliganga Jofnunarsjods sveitarfélaga verdi 16go af.
= Vid flutning pessarar dbyrgdar parf ad fara fram fjarhagslegt mat & peim fjarmunum sem faerast myndu fra Jéfnunarsj6di sveitarfélaga til
rikisins.
= Arid 2014 var greidslan 729 m.kr. og 817 m.kr. &rid 2013.

= Einnig er rétt ad gera rad fyrir endurmati & arangri i innheimtu eftir ad abyrgdin hefur verid flutt yfir til rikisins. Edlilegt er ad badir adilar
fai ad njota avinningsins ef breytt fyrirkomulag leidir til beettrar og/eda kostnadarminni innheimtu.

m brir valkostir eru settir fram um fyrirkomulag & framkvaemd malaflokksins hjé rikinu.

Sida 38

allt ad 630 m.kr. & ari.

Valkostur Nidurstédur Umfjéllun
Innheimta medlags i sjalfsteedri = Helsti kostur vid ad innheimta medlags verdi afram i sjalfsteedri stofnun er ad med pvi skapast moguleg teekifeeri til ad einfalda verulega Sidur 40-42
stofnun a forreedi rikisins. stjornsyslu vid innheimtuna og skapa umgjord til ad bjéda innheimtuna Ut til annarra stofnana eda einkaadila.
Innheimta medlaga feerd til = Helstu kostir pess ad feera innheimtu til syslumanna er ad fjélga innheimtuverkefnum peirra og efla med pvi ndverandi innheimtustarfsemi. Sidur 44-47
syslumanna. Syslumenn og IMST sinna innheimtuverkefnum sem i edli sinu eru ad morgu leyti sambeerileg vid verkefni IS.

m  Moguleiki er ad fela IMST pann hluta innheimtuferilsins sem midstddin hefur almenn sérheeft sig i.

= Adgengi medlagsgreidenda Gt um landid yrdi greidara ad afgreidslustédum, p6 sérheefing yrdi ekki & 6llum afgreidslustéoum.
Innheimta medlaga feer? til = Ymis rok hniga til pess ad fela sému stofnun ad greida Gt medldg og innheimta pau tilbaka. Sidur 49-53
Tryggingastofnunar rikisins. m Teekifeeri eru til ad nyta pekkingu hja starfsménnum IS og TR til ad beeta verkferla vid innheimtu.

m Adgengi medlagsgreidenda Ut um landid yrdi greidara ad afgreidslustédum.

= Mogulegt er ad fela IMST hluta innheimtuverkefna med sama haetti og TR gerir i dag eda Gthysa innheimtunni.

m Pad er nidurstada KPMG ad heppilegast sé ad feera verkefni Innheimtustofnunar sveitarfélaga til Tryggingastofnunar rikisins.
Fjarhagslegur avinningur = Gréft mat synir ad fjarhagslegur avinningur vid feerslu verkefna til syslumanna eda TR og/eda med Uthysingu innheimtunnar geeti verid Sida 55
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Inngangur




KPMG Vidtangss
Vidfangsefni skyrslunnar

Skyrsla pessi byggir a verksamningi & milli KPMG og innanrikisraduneytisins, sem gerdur var i oktdber 2014.

Tilgangur pessa verkefnis er ad kanna faglegan og fjarhagslegan avinning af pvi ad feera verkefni sem na eru hja Innheimtustofnun sveitarfélaga til stofnunar
eda stofnana & vegum rikisins. Helst er horft til tilflutnings verkefnanna til syslumannsembeetta, eins eda fleiri, eda til Tryggingastofnunar rikisins.

Greindir eru kostir og gallar pess ad feera verkefnin fr4 Innheimtustofnun sveitarfélaga og pad borid saman vid niverandi fyrirkomulag. Vid tillégugerdina var
m.a. horft til:

Skilgreiningar verkefnanna og getu stofnananna til ad taka vid verkefnunum, innheimtukerfum og -ferlum.

Tilflutnings starfa og starfsmanna.

Mogulegrar stadsetningar innheimtupjonustunnar.

Helstu atrida og alitamala i uppgjori fjarmuna og skuldbindinga & milli sveitarfélaga (J6fnunarsjéds sveitarfélaga) og rikissjoos.
Breytinga sem gera parf & lagaumhverfi.

Gert er rad fyrir ad vinna KPMG verdi i tveimur aféngum. [ fyrri afanga sem skyrsla pessi tekur til er gerd tillaga um leid og helstu atridi vardandi Gtfeerslu, sem
verkkaupi getur notad til pess ad taka akvérdun um framhald. | seinni hluta verdur unnin nanari greining og Utfzersla, sem verkkaupi getur notad til pess ad
undirbla breytingar og hrinda peim i framkveemd.

I verksamningi er skilgreindur bakhopur fyrir verkefnid og hafa verid tekin vidtol og leitad alits valinna adila Gr hopnum. Bakhépinn mynda:
Hermann Seemundsson skrifstofustjéri i innanrikisraduneytinu.
Elin Palsdéttir, forstddumadur Jéfnunarsjods sveitarfélaga
Bolli P6r Bollason, skrifstofustjori i velferdarraduneytinu
Karl Bjérnsson, framkveemdastjéri Sambands islenskra sveitarfélaga
Sigurdur Pétursson, stjornarformadur Innheimtustofnunar sveitarfélaga
Joén Ingvar Pélsson, forstjéri Innheimtustofnunar sveitarfélaga
pérolfur Halldorsson, formadur Syslumannafélags islands

Sigridur Lilly Baldursdottir, forstjori Tryggingastofnunar rikisins.
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KPMG Fyrts Skt
Fyrri skyrslur um malefni Innheimtustofnunar sveitarfélaga

Fyrri nidurstédur um fyrirkomulag verkefna Innheimtustofnunar sveitarfélaga
A undanférnum arum hefur nokkrum sinnum verid fjallad um verkefni Innheimtustofnunar sveitarfélaga, baedi a vettvangi rikis og sveitarfélaga.

i mai 2010 var gefin Gt skyrsla starfshéps um heildarendurskodun & reglum Jéfnunarsjods sveitarfélaga sem skipadur var af samgéngu- og
sveitarstjornarrddherra.

Ad pvi er vardar Innheimtustofnun sveitarfélaga komst starfshdpurinn ad peirri nidurstddu ,ad edlilegt veeri ad verkefni stofnunarinnar verdi feerd til rikisins
par sem pau verdi sameinud 66rum innheimtukerfum rikissj6ds."

Helstu rokin fyrir pessari nidurstdédu eru pau ad fjarporf Innheimtustofnunar sveitarfélaga tr Jéfnunarsjédi sveitarfélaga hafdi pa farid mjog vaxandi.
Vidbétarfjarporf pessi kom nidur & atgjaldajofnunarframlédgum sjédsins sem mikill meirihluti sveitarfélaganna hefur fengio.

Sambeerilegar nidurstodur hafa &dur komid fram i tengslum vid endurskodun verkefna Jofnunarsjods sveitarfélaga, s.s. i skyrslum frd arunum 2002 og 2007.

Velferdarradherra skipadi i desember 2012 starfshép til ad vinna ad frekari greiningu & kostum og géllum pess ad feera verkefni Innheimtustofnunar
sveitarfélaga til Tryggingastofnunar rikisins. i starfshépnum satu fulltrdar fra velferdarraduneytinu, innanrikisraduneytinu, Sambandi islenskra sveitarfélaga,
Tryggingastofnun rikisins og Innheimtustofnun sveitarfélaga.

I oktéber 2013 14 fyrir greiningarvinna starfshdpsins og leit hann pa svo & ad verkefni hans veeri i raun lokid. | drégum ad greinargerd starfshopsins kemur
fram ad timabeert sé ad undirbla naestu skref i att til sameiningar stofnananna. Naestu skref yrou ad taka akvérdun um hvort lengra skyldi haldid med
sameininguna.

Fyrir liggur ad forstjori Innheimtustofnunar sveitarfélaga sem sat i starfshopnum var ekki tilbuinn til ad standa ad peirri nidurstodu.

© 2015 KPMG ehtf. & Islandi er adili ad alpj6dlegu neti KPMG, samtokum sjélfstaedra fyrirteekja sem adild eiga ad KPMG International Cooperative (“KPMG International”), svissnesku samvinnufélagi.



Inngangur
Athugasemdir umsagnaradila

KPMG sendi drog ad pessari skyrslu til yfirlestrar hjé stjornendum Innheimtustofnunar sveitarfélaga. Sérstaklega var 6skad eftir leidréttingum ef rangt veeri farid
med télur eda adrar stadreyndir um stofnunina. Tekid hefur verid tillit til leidréttinga sem fr4 peim komu. Hins vegar kom jafnframt fram hérd gagnryni &
nidurstddur skyrslunnar og vinnubrégd vid undirblining hennar. Ad beidni Innheimtustofnunar og ad fengnu sampykki verkkaupa hefur athugasemdum stjérnenda
Innheimtustofnunar verid beaett inn i skyrsluna par sem vid a. bad er gert til ad syna vidbrégd og sjénarmid peirra vardandi nidurstodur KPMG sem komid hafa

fram vid vinnslu verkefnisins.

Jafnframt barust KPMG umsagnir fra eftirtéldum adilum: Karli Bjérnssyni, framkveemdastjéra Sambands islenskra sveitarfélaga, Porolfi Halldorssyni,
syslumanninum i Reykjavik, Sigridi Lilly Baldursdéttur, forstjéra Tryggingastofnunar rikisins, Sigurdi Péturssyni, formanni stjornar Innheimtustofnunar
sveitarfélaga og Adolfi H. Berndsen, fulltrda i stjorn Innheimtustofnunar sveitarfélaga.

© 2015 KPMG ehtf. & Islandi er adili ad alpj6dlegu neti KPMG, samtokum sjélfstaedra fyrirteekja sem adild eiga ad KPMG International Cooperative (“KPMG International”), svissnesku samvinnufélagi. 10
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Lagaumhverfi og starfsemid
Innheimtustofnunar sveitarfélaga




m Lagaumhverfi og starfsemi Innheimtustofnunar sveitarfélaga

Lagaumhverfi
Samkvaemt pvi fyrirkomulagi Verkefni Innheimtustofnunar sveitarfélaga
sem nu gildir annast rikid = Innheimtustofnun sveitarfélaga starfar a grundvelli laga nr. 54/1971, med sidari breytingum.
milligongu um greidslu = Millifersla, greidsluabyrgd og innheimta medlaga er & opinberri hendi, kjési foreldrar ad fara pa leid.
lagmarksmedlags, sem er i raun — Akvérdun um medlag er tekin i samningi foreldra um medlag, urskurdi syslumanns eda démi & grundvelli barnalaga nr. 76/2003.
einkaréttarleg krafa, og — Tryggingastofnun rikisins er skylt ad hafa milligdngu & milli foreldra um greidslu lagmarksmedlags ef 6skad er eftir pvi, sbr. barnalég og 16g um
sveitarféldg bera sidan abyrgo a almannatryggingar nr. 100/2007.
ad rikio fai fulla endurgreidslu — Innheimtustofnun sveitarfélaga annast sidan innheimtu hja medlagsskyldum foreldrum & medldgum sem Tryggingastofnun rikisins hefur greitt
beirra fjarmuna. forrAdamonnum barna peirra.

— Jofnunarsjodur sveitarfélaga greidir Innheimtustofnun sveitarfélaga pad sem & vantar ad tekjur hennar neegi til endurgreidslu til Tryggingastofnunar rikisins
og greidslu rekstrarkostnadar Innheimtustofnunarinnar.

= Samkveemt framangreindu annast rikid milligdngu um greidslu lagmarksmedlags sem er i raun einkaréttarleg krafa og sveitarfélog bera sidan abyrgo & ad rikio
fai fulla endurgreioslu peirra fjarmuna.

= Rikio tryggir pannig medlagsgreidslur til medlagspega, an pess ad bera abyrgd a ad hamarka mdguleika til innheimtu og lagmarka utgjéld sem i abyrgdinni
felast.

= Milliganga pessi og innheimta medlaga er &n kostnadar fyrir pa sem i hlut eiga, svo fremi sem peir standi i skilum, og stendur 6llum foreldrum til boda &n tillits
til adsteedna peirra. Er t.d. i Idgunum ekki kvedid & um abyrgdar- eda ahaettugjald med sama heetti og gildir um rikisabyrgdir ad 6dru leyti, sbr. 4. gr. laga um
rikisabyrgdir nr. 121/1997.

Athugasemdir Innheimtustofnunar:

- Ljost er, ad aldrei verdur unnt ad innheimta medlog ad fullu‘ segir i greinargerd med légum nr. 54/1971. Hofundar frumvarpsins gerdu sér grein fyrir ad
edli innheimtunnar veeri pannig ad pad veeri ekki haegt ad innheimta ad fullu og settu akvedinn lagaramma utan um innheimtuna til ad tryggja akvedna
innheimtu. Henni var ekki eetlad ad innheimtast ad fullu med peim lI6gum sem voru pa sett. Ad aetla ni rimum fjértiu &rum sidar ad telja innheimtuna
ofullneegjandi og telja hana verda betri med sameiningu vid TR lysir akvednu skilningsleysi a edli innheimtunnar og peim [6gum sem um hana gilda.”
~Opinberar medlagskrofur [...] eru ekki einkaréttarlegar kréfur i skilningi nagildandi laga“.

© 2015 KPMG ehtf. & Islandi er adili ad alpj6dlegu neti KPMG, samtokum sjélfstaedra fyrirteekja sem adild eiga ad KPMG International Cooperative (“KPMG International”), svissnesku samvinnufélagi. 12



m Lagaumhverfi og starfsemi Innheimtustofnunar sveitarfélaga
Stjorn Innheimtustofnunar sveitarfélaga

Samkvaemt [6gum er pad Skipan stjornar og helstu verkefni hennar

hlutverk stjérnar stofnunarinnar u
ao fjalla um umsoknir
einstaklinga um ivilnun.

Samkvaemt |[6gum nr. 54/1971 skipar rddherra priggja manna stjérn Innheimtustofnunar sveitarfélaga.

— bar af eru tveir stjérnarmenn tilnefndir af Sambandi islenskra sveitarfélaga.

— Tryggingastofnun rikisins tilnefnir &heyrnarfulltrda til setu & fundum stjérnarinnar.

Stjorn stofnunarinnar reedur forstjora hennar og annad fast starfslid stofnunarinnar ad fengnum tilldigum forstjora.

Stjérnin fundar ad jafnadi 12 sinnum a &ri og standa fundir aé medaltali i um 3,5 kist.

Stjérnin fjallar um fjarmal stofnunarinnar, fylgist med rekstri hennar og kemur ad métun svara vio ymsum erindum til stofnunarinnar.

Stjorninni er heimilt ad gera samninga vid skuldara um ymis konar ivilnandi urraedi tengd héfudstol og drattarvoxtum, sbr. 5. gr. laganna.

— Allar umsoknir skuldara um ivilnun eru teknar fyrir & formlegum stjérnarfundum par sem farid er yfir forsendur umséknar og gégn sem ad baki liggja.

— A &rinu 2013 voru til afgreidslu hja stjorninni 2.333 ivilnunarmal og & arinu 2014 voru ivilnunarmalin 2.350.
— Ad medaltali er pvi fjallad um teeplega 200 ivilnunarm@l & hverjum stjérnarfundi.

Ad 00ru leyti er ekki fjallad um verkefni stjérnarinnar i I6gunum eda reglugerd nr. 49/1996 sem sett var & grundvelli peirra.

Athugasemdir Innheimtustofnunar:
-EKKi er keeruheimild vegna ldgbundinnar innheimtu skatta og gjalda, sem ad mérgu er sambeerileg medlagsinnheimtu (launaafdrattur,
Nordurlandainnheimta o.fl.)"

© 2015 KPMG ehtf. & Islandi er adili ad alpj6dlegu neti KPMG, samtokum sjélfstaedra fyrirteekja sem adild eiga ad KPMG International Cooperative (“KPMG International”), svissnesku samvinnufélagi.
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m Lagaumhverfi og starfsemi Innheimtustofnunar sveitarfélaga
Stjorn og stjoérnsysla

i stjornsyslunni er pad hverfandi Veikleikar naverandi fyrirkomulags vardandi stjérnina

fyrirkomulag ad stjorn stofnunar = Préun undanfarinna ara i islenskri stjornsyslu hefur verid ad faekka stjérnum opinberra stofnana. bar sem porf er talin a stjornum er hlutverk peirra fyrst og

annist afgreidsiu fremst ad vera rddgefandi eda hafa med hondum almenna stefnumaotun og eftirlit med starfsemi stofnunar, en ekki ad taka akvardanir i einstaklingsmalum.

einstaklingsmala. Einnig skortir — Sem deemi ma nefna ad stjorn Tryggingastofnunar rikisins fjallar ekki um einstaklingsmalefni, sbr. 16g um almannatryggingar nr. 100/2007. Su stjérn skal
4 a3 ei Kli i skotid stadfesta skipulag stofnunarinnar, arlega starfsaetlun og fjdrhagsaasetlun og marka stofnuninni langtimastefnu. Stjérnin hefur einnig eftirlit med starfsemi
et G AT G §. G Tryggingastofnunar rikisins og ad rekstur stofnunarinnar sé innan ramma fjarlaga & hverjum tima.

akvoroun stjornar til annars . . L . . . . .
] — Annad sambeerilegt deemi er stjorn Vinnumalastofnunar sem starfar samkvaemt Il6gum um vinnumarkadsadgerdir nr. 55/2006.

aodila, s.s. urskurdarnefndar. . ) ) o ) )
— Faglega er edlilegra ad sérfraedingar annist akvardanir i einstaklingsmalum a grundvelli laga, reglugerda og skyrra verklagsregina, heldur en ad slikar

akvardanir séu teknar af stjérn sem ekki er endilega skipud med hlidsjon af sérfreedipekkingu i méalaflokknum.

— Skilvirkara hefur verid talid ad stjornun flestra opinberra stofnana sé i héndum forstjéra/framkveemdastjéra en ekki fjdlskipads stjornvalds. Sérstaklega hefur
pad verid talio éskilvirkt pegar stjorn stofnunar hefur ekki verid markad skyrt hlutverk i 16gum.

m Ekki er fyrir hendi keeruheimild vegna akvardana stjérnar Innheimtustofnunar sveitarfélaga.

— Pbréunin i islenskri stjornsyslu undanfarid hefur verid ad tryggja ad einstaklingar eigi rétt & ad bera dkvardanir stjérnvalda undir annan adila &
stjornsyslustigi, t.d. sjalfsteedar urskurdarnefndir. Er slikt talid studla ad auknu réttardryggi einstaklinga.

— Er ekki sist mikilvaegt ad fyrir hendi sé keeruheimild i pessum malaflokki par sem sama stofnunin annast alla paetti innheimtu og ivilnana, p.e. gagnvart
einstaklingi, vinnuveitanda hans og sidan vanskilainnheimtu.

Athugasemdir Innheimtustofnunar:
JAvallt er haegt ad skjota malum til almennra démstdla.”
Heegt er ,ad kaera vegna akvordunar um medlagsskyldu og Utgreidslu medlaga fra TR.“
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Lagaumhverfi og starfsemi Innheimtustofnunar sveitarfélaga
Skipurit

. . Skipurit
Starfsmenn stofnunarinnar eru Skipurit 0 gildir frd 1. febriar 2015.
tiltélulega fair en p6 rekur » Fjoldi stodugilda hja stofnuninni er 20, par af 6 & starfsstodinni & isafirdi.
stofnunin tveer starfsstédvar, = A &rinu 2014 voru 18 starfsmenn i fullu starfi allt &4rid auk pess sem 6 e
b.e. i Reykjavik og & Isafirdi. starfsmenn voru i hlutastdérfum a arsgrundvelli, par af voru fjorir peirra

fastir afleysinga starfsmenn yfir sumarmanudina.

= prir starfsmenn hafa mannaforrad. LA

= Starfsmannavelta hefur verid tiltdlulega litil og pvi mikil reynsla hja
starfsfolki i pjonustu vid medlagsgreidendur.

= Fram kom i viétolum KPMG i tengslum vid verkefnid ad almenn anesegja
er med hvernig til hefur tekist med starfsstéd stofnunarinnar & isafirdi,
baedi Ut fra faglegum sjénarmidum og byggdasjonarmidum.

Ligfraedingur/

Skrifstofustjori [Bgmaour

Teeknistjori

logfraedingur/
l&gmadur

imtufulltrdi i
I/ simsyGrun Adalbokari

Innheimtufulltrdi i Gjaldkeri légfraedinga
afgreidslu/simsvorun

Innheimtufulltrdi i
Umsjon med afgreidstu /
Nordurlandainnheimtu mottokuritari

Innheimtufulltrai | Innheimtufulltri vio
fyrirteekjainnheimtu vinnslu umsokna um
ivilnanir
Innheimtufulltrod i
fyrirteekjainnheimtu

Heimild: Innheimtustofnun sveitarfélaga
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Vergur rekstrarkostnadur IS

hefur verio 7-9% af innheimtum
hvers ars.

90% tekna IS eru innheimtir
drattarvextir, en adrar tekjur eru
innheimtupéknanir og
endurheimtur kostnadur.

Ofugsnuid er ad tekjugrunnur
skuli vera ad svo stérum hluta
dréttarvextir pegar
meginmarkmid hlytur ad eiga ad
vera ad greidendur medlaga séu
i skilum og greidi sem minnsta
drattarvexti.

Medlagskrofur til innheimtu sem
sitja a efnahagsreikningi IS
nema riflega 4 ara medslégum.

Lagaumhverfi og starfsemi Innheimtustofnunar sveitarfélaga

Helstu tolur ar reikningum Innheimtustofnunar

Rekstrartekjur byggja & innheimtu dréattarvaxta
= Rekstrartekjur samkvaemt arsreikningi 2014 ndmu 462 m.kr.

= Um 90% tekna eru innheimtir drattarvextir, en annad er innheimtupéknanir og
endurheimtur kostnadur.

= Innheimtustofnun byggir pvi tekjur sinar fyrst og fremst a pvi ad innheimta
drattarvexti. Ef markmid stofnunarinnar er ad nd hamarksarangri i innheimtum
felur pad i sér ad greidendur greidi sem fyrst og greidi par med sem laegsta
dréattarvexti. bvi ma segja ad tekjugrunnur Innheimtustofnunar sé ad pessu
leyti 6fugsnuinn.

Rekstrargjold

= Vergur kostnadur stofnunarinnar (kostnadur ad fradregnum
lifeyrisskuldbindingum og utlogdum kostnadi) var 237 m.kr. arid 2014, sem er
7% af peim 3.386 m.kr. sem innheimtust pad ar.

= Tveir pridju rekstrargjalda eru launakostnadur og einn pridji annar
rekstrarkostnadur, einkum rekstur hiisnaedis og télvukerfa.

Eignir i efnahagsreikningi

= Ogreiddar medlagskréfur i innheimtu eru faerdar til eignar i efnahagsreikningi
Innheimtustofnunar.

= Stada krafna i lok ars 2014 voru teeplega 16 milljardar kréna, en & pvi ari voru
stofnadar nyjar krofur til innheimtu ad fjarhaed um 3,6 milljardar kréna. Midad
vid petta sitja & efnahagsreikningi Innheimtustofnunar 6greidd eldri medlog
sem nema meira en fijdgurra ara medldégum. Liklegt er ad hluti peirra krafna
sé tapadur en stofnunin hefur ekki einhlida heimild til ad afskrifa krofur.

= Pessar ogreiddu krofur hafa verid fiarmagnadar med framlogum ur
Jofnunarsjodi sveitarfélaga. | efnahagsreikningi er feert, medal eigin fjar,
uppsafnad framlag fra J6fnunarsjédi ad fjarhaed 14,1 milljardar kréna.

= A medal eigna er eignfeerdur hugbinadur sem var 26 m.kr. i arslok 2014.

Helstu tolur ar rekstrarreikningi 2009-2013

m. kr. 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Rekstrartekjur
Tekjur alls 262 302 379 374 430 462
Rekstrargjold
Laun og launatengd gjold 186 157 184 163 201 187
Annar rekstrarkostnadur 77 70 98 100 93 96
Rekstrargjold alls 263 228 282 263 294 283
Fjarmunatekjur 11 5 5 6 7 6
Rekstrarnidurstada arsins 10 79 102 117 143 186
e O efnanagsre 0 009
m. kr. 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Eignir
Medlagskrofur til innhemtu 13.043 13.966 14.697 15.621 15.348 15.947
Adrar eignir 78 188 199 202 252 223
Eignir alls 13.121 14.153 14.897 15.823 15.601 16.170
Eigio fé
Framlag Jofnunarsj6ds sveitarfélaga 10.642 11.500 12.216 13.013 13.696 14.096
Annad eigid fé 2267 2347 2449 2566 1592 1.778
Eigid fé alls 12.910 13.847 14.665 15.578 15.287 15.874
Skuldir
Lifeyrisskulbinding 149 155 172 177 213 220
Adrar skuldir 62 152 60 68 101 76
Skuldir og eigid fé alls 13.121 14.153 14.897 15.823 15.601 16.170
0) a e O
m. kr. 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Nyjar medlagskrofur (Gtgreitt af TR) 3.416 3.314 3.398 3.541 3.601 3.607
Innheimta samtals 2.697 2.668 2.994 3.107 3.254 3.386
Rekstrarkostnadur i hlutfalli af innheimtu 10% 9% 9% 8% 9% 8%
Vergur kostnadur i hlutfalli af innheimtu 9% 8% 8% 7% 7% 7%
Innheimtir drattarvextir i hlutfalli af tekjum 90% 91% 90% 90% 91% 90%
Utistandandi kréfur i hlutfalli af nyjum 382% 421% 432% 441% 426% 442%
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m Lagaumhverfi og starfsemi Innheimtustofnunar sveitarfélaga
Athugasemdir Innheimtustofnunar vido umfjéllun um Helstu toélur dr reikningum Innheimtustofnunar

Athugasemdir Innheimtustofnunar:

~Samkveemt frumvarpi til laga vid akvordun pess ad reikna drattarvexti a medldg, var pad ekki hugsad sem tekjulidur stofnunarinnar, heldur var
meginmarkmidio ad hvetja til greidsina a gjalddaga pannig ad greidslur seetu ekki & hakanum. Auk pess var talin porf a ad samreema petta medferd
annarra krafna i samfélaginu.”

»Sagt er ad tekjugrunnur stofnunarinnar sé 6fugsnuinn par sem stofnunin sé rekin a drattarvoxtum og pvi sé ekki hvatning til innheimtu. Petta er ekki hvati
fyrir stofnunina pvi han feer rekstrarkostnad sinn hvort ed er fra Jéfnunarsjdadi shr. 4. gr. laga nr. 54/1971. Drattarvextir voru og eru ekki hugsadir sem
tekjulind fyrir stofnunina, heldur sem hvati fyrir medlagsgreidendur ad standa i skilum og refsa peim sem pad ekki gera. Ad 66rum kosti veeru kréfur
pbessar enn aftar i greidsluréd greidenda.”

.Ef ,horft er til pess ad um haskkun & lifeyrisskuldbindingu i rekstrarreikningi 2013 er ad reeda sést ad kostnadur er ad leekka og fost stodugildi voru
ramlega 20 adur.”

,Lifeyrisskuldbindingar Utreiknadar fra Talnakénnun eru fyrir arid 2014 kr. 343.565.526 og arid 2015 kr. 364.836.640."
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m Lagaumhverfi og starfsemi Innheimtustofnunar sveitarfélaga
Samanburdur a rekstrarkostnadi

Rekstrarkostnadur IS er heerri en Samanburdur rekstrarkostnadur
TR og syslumannsins i Samanburdur a rekstrarkostnadi eins og hann er birtur i toflunni hér til hlidar
Reykjavik synir tolur eins og peer eru settar fram i arsreikningum vidkomandi stofnana.

EKki er lagt mat & samanburdarhaefni upplysinganna.

Hvorki rekstrar- né launakostnadur einn og sér er maelikvardi a geedi i rekstri
en forvitnilegt er ad bera hann saman vid kostnad annarra stofnana.

w | toflunni hér til hlidar er rekstrarkostnadur Innheimtustofnunar sveitarfélaga
borinn saman vid rekstur TR og syslumannsins i Reykjavik.

— Rekstrarkostnadur Innheimtustofnunar fyrir hvert stédugildi var haerri en
rekstrarkostnadur hinna stofnananna tveggja.

— Nedri taflan synir samanburd a launakostnadi stofnananna priggja. par
sést ad medallaunakostnadur hja Innheimtustofnun er jafnframt haerri en
hja hinum stofnununum.

Samanburdur rekstrarkostnadar ario 2013

Rekstrar- Fjoldi Rekstarkostn.
m.kr. kostnadur stodugilda a stédugildi
Innheimtustofnun sveitarfélaga 204 20 14,7
(samtals)

Innheimtustofnun sveitarfélaga 232 20 116
(vergur kostnadur*)

Tryggingastofnun rikisins 1.073 101 10,6
Syslumadurinn i Reykjavik 367 43 8,5

Samanburdur launakostnadar ario 2013

Launa- Fjoldi Launakostnadur
m.kr. kostnadur stodugilda a stodugildi
Innheimtustofnun sveitarfélaga ** 157 20 7,9
Tryggingastofnun rikisins 704 101 7,0
Syslumadurinn i Reykjavik 289 43 6,7

Heimild: Arsreikningar Innheimtustofnunar, Tryggingastofnunar rikisins og syslumannsins i Reykjavik
* [ vergum kostnadi eru dregin fra gjéld vegna lifeyrisskuldbindinga og Gtlagds innheimtukostnadar

** | aunakostnadur er an lifeyrisskuldbindinga

Athugasemdir Innheimtustofnunar:

og ao starfsemin sé of 6lik til ad samanburdurinn sé raunhaefur.

um innheimtu er ad raeda.

Ad mati stjérnenda innheimtustofnunar er ,umraeddur munur [...] innan skekkjumarka i 6llum tilvikum.*
Bent er & pa kvod ad ,upplysa alla medlagsgreidendur um stddu nokkrum sinnum & &ri en par er um nokkrar milljonir ad reeda i péstkostnad.” bessi talkun
Innheimtustofnunar byggir & aliti Umbodsmanns Alpingis i méli 7461/2013. Innheimtustofnun telur ad rikari skyldur hvili & peim i pessum efnum par sem

“Pad veeri neer lagi ad bera saman stofnunina og rekstrarkostnad vid adrar svipadar einingar, i steerd eda umfangi, a vegum rikis eda sveitarfélaga.
A sama hatt og borid er saman vid TR ma bera saman vid FME til deemis og fa it mun hagsteedari samanburd.”
Vardandi pennan samanburd taka stjornendur Innheimtustofnunar fram ad grundvallarmismunur sé a starfsemi Innheimtustofnunar, syslumanna og TR
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m Lagaumhverfi og starfsemi Innheimtustofnunar sveitarfélaga
Framlag Jofnunarsjods sveitarfélaga til Innheimtustofnunar

A verdlagi desember 2014 eru ;thiijollgg\égfzrgigarsmés sveitarfelaga til Innheimtustofnunar Hlutur J6fnunarsjéds i greidslu medlaga og rekstrarkostostnadi
medallitgjold Jofnunarsjods IS
sveitarfélaga il greidsiu » A verdlagi hvers ars var framlag Jéfnunarsjods til greidslu medlaga og 1600
rekstrarkostnadar Innheimtustofnunar laegst 156 m.kr. arid 1991 og haest
medlaga og rekstrarkostnadar IS 1.102 m.kr. arid 2009. 1400
1.200
1.051 mkr. & dri, aarunum » A verdlagi desember 2014 (m.v. visitdlu neysluverds) hafa greidslur 1.000

1990-2014. Jofnunarsjéds til Innheimtustofnunar verid & bilinu 423-1.384 m.kr. Ad
medaltali hafa greidslurnar verid 1.051 m.kr. & ari.
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Miljénir kréna

Greidslan var 729 m.kr. ario

S5 — A arunum 2012-2014 er framlag Jofnunarsjéds til Innheimtustofnunar ad

medaltali 842 m kr. & verdlagi desember 2014. 200
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m Hlutur J6fnunarsjods i greidslu medlaga og rekstrarkostnadi S
A R e A e

Innheimtustofnunar arid 2013 var 835 m.kr. & verdlagi desember 2014.
Framl. J6fnunars;j. til medlagsgreidsina a verdlagi des 2014 (visitala neysluverds)

m Greidsla J6fnunarsjods var 729 m.kr. ario 2014

e Framlog Jofnunarsj. til medlagsgreidsina & verdlagi hvers ars

Heimild: J6fnunarsjodur sveitarfélaga
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Ekki liggja fyrir samandregnar

opinberar upplysingar um fjélda
medlagsgreidenda. bvi er ekKi
unnt ad meta hve stor hluti
medlaga fer i innheimtuferil hja
Innheimtustofnun sveitarfélaga.

Auk innheimtu & islandi sér
stofnunin um innheimtu
medlaga hja medlagsskyldum
einstaklingum sem busettir eru
erlendis.

Lagaumhverfi og starfsemi Innheimtustofnunar sveitarfélaga
Umfang og meginverkefni

Umfang

Engar samandregnar opinberar upplysingar eru til um heildarfjdlda
greidenda og piggjenda medlags & islandi. bannig liggur ekki fyrir hversu
hétt hlutfall medlaga er greitt fyrir milligdngu rikisins.

Tryggingastofnun rikisins greidir medlag til um 15.000 einstaklinga & ari.

Innheimtustofnun sveitarfélaga innheimtir medlag hja um 11.000
einstaklingum & &ri og pvi til vidbétar eru teeplega 1.500 einstaklingar og
400 fyrirteeki sem skulda eldri medlog.

begar litid er til meginpéatta verkefna stofnunarinnar ma skipta peim i
fiora flokka:

1.

Innheimta medlaga & islandi gagnvart medlagsgreidendum eda
vinnuveitendum peirra. Kréfum um greidslu medlaga sem fara i vanskil er
beint i skilgreindan vanskilainnheimtufarveg hja stofnuninni.

Innheimta medlaga & Nordurlondum, p.e. gagnvart einstaklingum sem
medlagsskyldir eru a Islandi. Samstarf er vid systurstofnanir a
Nordurléndunum.

Innheimta medlaga gagnvart einstaklingum sem medlagsskyldir eru &
islandi en bua erlendis, annars stadar en & Nordurléndum.
Innheimtustofnun sér sjalf um pé innheimtu en nytir jafnframt ad einhverju
leyti pjonustu sjalfsteeds innheimtuadila, TCM — Total Collection
Management.

Innheimta medlaga & islandi fyrir erlendar systurstofnanir gegn 10%
péknun.

25.000

20.000

15.000

10.000

5.000

Fjoldi medlagsgreidenda, -piggjenda og barna
sem rikid annast milligdngu vegna medlagsgreidsina

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Fjoldi barna sem TR annast millgéngu um greidslu medlags

Fjoldi méttakenda medlagsgreidsina fra TR
Fjoldi medlagsgreidenda i innheimtu hja IS

Heimild: Urvinnsla KPMG & gégnum Innheimtustofnunar

Athugasemdir Innheimtustofnunar:

~Opinberar upplysingar um fjélda medlagsskyldra einstaklinga aettu ad liggja fyrir hja Syslumannsembaettum og démstélum®.
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Innheimtuverklag og sérstada

Sérstada verkefna Edli innheimtunnar og verklag stofnunarinnar

stofnunarinnar felst einna helst i = Innheimta medlaga er i grunninn sambaerileg annarri innheimtu.

tengingu innheimtunnar vio -

Stofnad er til krafna, peer innheimtar og fylgt eftir eins og kostur er.

félagslegar adsteedur m PO er pad svo ad pau Urreedi sem stofnunin hefur yfir ad rada eru ad hluta til dnnur en almennt tidkast. Sérstadan liggur einkum i eftirtoldu:

medlagsgreidenda og peim

heimildum um ivilnun sem stjorn

stofnunarinnar hefur.

Einnig er pad sérstakt ad

Stofnunin getur, likt og ymsir opinberir adilar, gert krofu i laun skuldara og gert launagreidanda abyrgan fyrir skilum a medlagi.
Reglur og verklag gera rad fyrir ad tekio sé mid af félagslegum adsteedum skuldara vid innheimtuna.

ivilnunarheimildir sem stjérn stofnunarinnar hefur eru ad mérgu leyti einstakar i lbgum, t.d. ad haegt sé ad semja um ad fella nidur hluta af héfudstol skuldar
ad tilteknum skilyréum uppfylitum.

stofnunin hefur heimild til ad = Kréfusamband vid skuldara medlaga getur verid nokkud langt og nad yfir allt ad 20 ara greidslutimabil med hverju barni. Stofnunin leggur mikidé upp Ur ad na

gera launagreidendur abyrga
fyrir skilum & medlagsgreidosium. -

jakveedu sambandi vid medlagsgreidendur strax i upphafi og ad missa ekki sjénar a peim, t.d. vardandi vinnustad og/eda dvalarland.

Rétt er ad taka fram i pessu samhengi ad adrir innheimtuadilar eiga einnig i araldngu sambandi vid sina vidskiptavini, t.d. vegna hisnaedislana, po6 edli
skuldar sé ekki pad sama og vegna medlags.

= Fyrir hluta skuldara Innheimtustofnunar er erfidleikum bundid ad framfylgja innheimtunni og hefur pad ahrif & mégulegan innheimtuarangur. i mars 2015 voru
12.570 medlagsgreidendur skradir i grunn stofnunarinnar. bar af eru:

145 einstaklingar sem skulda medldg en eru 0stadsettir i hus — 1,2% af heildarfjdlda medlagsgreidenda
68 einstaklingar eru i islenskum fangelsum — 0,5% af heildarfjdlda medlagsgreidenda
385 einstaklingar eru erlendis 6stadsettir i hus (finnast ekki pratt fyrir leit) — 3% af heildarfjélda medlagsgreidenda

Samtals er pessi hopur 4,7% af heildarfjdlda medlagsgreidenda

= Stofnunin sér um 6ll stig innheimtu hér & landi fram ad pvi ad mél eru send sysluménnum sem framkvaema fullnustugerdir.

= A sidu 23 er mynd af innheimtuferlinu.
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Athugasemdir Innheimtustofnunar vid umfjollun um Innheimtuverklag og sérstodu

Athugasemdir Innheimtustofnunar:
Innheimta medlags er ekki sambeerileg annarri innheimtu. ,Um er ad raeda félagslega vanskilainnheimtu sem einkaadilar munu eiga erfitt med ad sinna,

auk pess sem mikillar sérpekkingar er pérf & 6llum pattum innheimtunnar er tekur langan tima ad tileinka sér."
pegar ,um annars konar krofur er ad reeda getur adili rofid kréfusambandid eda heett vidskiptum. Medlagskréfur stddvast ekki ad 6llu j6fnu nema vid

andlat medlagsgreidenda eda barns.”
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Lagaumhverfi og starfsemi Innheimtustofnunar sveitarfélaga
Innheimtuferli

= Mdgulega ma beeta medlagsinnheimtu med pvi ad einfalda verklag og feera saman utgreidslu og innheimtu medlags.
= Baeta maetti arangur med pvi ad laga vinnubrégd syslumanna og TR vardandi hrada vid ad koma kréfum til innheimtu. A8 jafnadi eru kréfur sem koma fra TR

medlags komnar til innheimtu innan sama dags og peir berast fra TR.
Foreldrar Syslumenn/ démstolar Tryggingastofnun rikisins Innheimtustofnun sveitarfélaga

Teaekifeeri til beettrar innheimtu ( >
. . , . porf fyrir medlagsgreidsiur
liggja medal annars i ad einfalda

vinnubrégd og koma i veg fyrir
ao greidendur séu pegar komnir
i vanskil pegar innheimtan hefst.

Myndin synir meginferli vid
upphaf dtgreidsina og innheimtu

Urskurdur
" syslumanna eda
a domar um
medlagsgreidslur

amkomulag
foreldra?

Samkomulag
foreldra um
medlagsgreidslur
stadfest
nei
|-nei Adkoma TR? >+
Samkomulag,
i GUrskurdur eda domur | P
ja—— afhentur TR > Utgreidsla medlags.
Samkomulag, Urskurdur eda
démur asamt 68rum upplys-
ingum um medlagsgreidslur
sendar til Innheimtustofnunar.
v
Innheimtuadgerdir
hefjast gagnvart
medlagsgreidendum
| v
Foreldrar bera Sjéml’ abyrga aad Aframhaldardi innheimtuaégeréir il
medlagsgreidslur séu inntar af hendi samrzemis vid uppl. fra TR um
utgreidd medlog

an adkomu rikisins.

Heimild: Unnid upp ar vidtélum vid starfsmenn Innheimtustofnunar, Tryggingastofnunar og syslumanna
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Upplysingakerfi

Stofnunin stydst vid sérsmidad Tolvukerfi

télvukerfi sem einn einstaklingur m  Tolvukerfi stofnunarinnar er sérsnidid ad porfum hennar og i pvi eru vistadar sdgulegar upplysingar um samskipti vid medlagsgreidendur sem geta skipt mali

bj6nustar i verktoku. vid ad tryggja skilvirka innheimtu.

o ) = Ad mati starfsmanna Innheimtustofnunar er ekkert annad télvukerfi sem heldur utan um skuldara med sama heetti og gert er i naverandi kerfi.
Toluverdir ffarmunir hafa a

. . Kerfid er sérstaklega forritad fyrir stofnunina og fellur allur kostnadur vid préun og uppfaerslur pess a hana.
undanférnum arum verio lagoir i N g fy 9 b gupp b

ad forrita og vidhalda pessu
sérsmidada kerfi. Rekstrarkostnadur og pjonustuadilar

= A undanférnum arum hefur stofnunin varié tugum milljona krona i ad préa og forrita innheimtukerfid.

2014.

— Kostnadur vid rekstur og vidhald télvubunadar samkveemt arsreikningi Innheimtustofnunar var, 14,9 m. kr. arid 2014, 21,7 m.kr. arid 2013 og 32,6 m.kr. &rid
2012. bvi til vidbotar er kostnadur sem merktur er Skyrr m.a. fyrir afritunartoku, adgang ad pjédskra og interneti, 3,2 m.kr. arid 2014, 4,3 m.kr. arid 2013 og
3,9 m. &rid 2012.

m Fyrirteekio Télvubankinn s& 4dur um ad pjénusta tdlvukerfid en i dag sér fyrrverandi starfsmadur Tolvubankans um pjénustuna i verktdku.

m Teeknileg pekking & innheimtukerfinu liggur hja pessum fyrrverandi starfsmanni Tolvubankans og takmorkud pekking er til stadar hja Innheimtustofnun. Ad
pessu leyti er stofnunin had einum einstaklingi vid aframhaldandi préun og rekstur & kerfinu.

m Eitt stodugildi teeknistjora er i skipuriti Innheimtustofnunar. Hann hefur m.a. umsjon med télvu- og teeknimalum asamt rekstri télvukerfa og annars
teekjabunadar stofnunarinnar. Auk pess sér hann um skraningar og samskipti vid ymsa samstarfs- og pjonustuadila.

Athugasemdir Innheimtustofnunar:

Tolvukerfid ,er ekki brothaett i rekstri par sem fleiri en s& sem pjénustar kerfid geta tekid yfir pjénustuna. Kerfid er hyst hja stofnuninni, afrit af kerfinu er til
(gbmul sem ny) auk pess sem fleiri hafa adkomu ad préun pess en umraaddur einn adili. Pad getur ekki talist 6edlilegt ad einn adili sé hins vegar
umsjonarmadur verksins. Kerfid er skrifad & SQL forritunarmal og geta peir sem hafa pekkingu a pvi forritunarmali tekid frekari proun kerfisins ad sér.
“Kerfi fra 60rum adlagad ad starfseminni myndi mégulega skada innheimtuna, auk pess sem kostnadur vegna pessa myndi vaentanlega & endanum
hlaupa a tugum ef ekki hundrudum milljona.”

Ekkert ,annad kerfi heldur utanum skuldara med sama heetti og nverandi kerfi gerir.”

© 2015 KPMG ehtf. & Islandi er adili ad alpj6dlegu neti KPMG, samtokum sjélfstaedra fyrirteekja sem adild eiga ad KPMG International Cooperative (“KPMG International”), svissnesku samvinnufélagi.

24



m Lagaumhverfi og starfsemi Innheimtustofnunar sveitarfélaga
Helstu veikleikar i rekstri

Upplysingar skortir um kostnad Veikleikar vid ferlid

vid framkveemd verkefna par sem utgreidsla medlags og innheimta er ekki & hendi sama adila lidur timi milli pess sem krafa stofnast vid utgreidslu medlags hja Tryggingastofnun par til

siarmumarnrEr Gt @l Innheimtustofnun sveitarfélaga feer vitneskju um hana.

Afallin er ad jafnadi a.m.k. tveggja manada skuld pegar upplysingar um nyjan medlagsgreidanda berast til stofnunarinnar. Par sem Tryggingastofnun greidir Gt
medlog allt ad 12 manudi aftur i timann getur uppsofnud skuld verid veruleg vid upphaf innheimtu.

innheimtulrreedum.

Vegna rekstrardryggis er brynt Ekki er naegjanlega skyrt i gégnum fra stofnuninni hver kostnadurinn er vid starfsemina eftir innheimtutrreedum. Pannig liggur ekki fyrir hversu mikill hluti

ao skipta um innheimtukerfi. kostnadar er vegna almennrar innheimtu og vanskilainnheimtu. Kostnadarsamt veeri ad greina pessar upplysingar.

Hvati til aukinnar innheimtu liggur ekki skyr fyrir. Innheimtustofnun sveitarfélaga er tryggd fyrir sinum rekstrarkostnadi pannig ad Jofnunarsjodi sveitarfélaga

Sérsmidad tolvukerfi sem einn : =i ) ; S : a : ¢ : ac
ber ad greida stofnuninni pad sem & vantar til ad han geti stadio skil gagnvart Tryggingastofnun rikisins og til ad greida sinn eigin rekstrarkostnad.

einstaklingur pjénustar er
Helsti tekjulidur Innheimtustofnunar eru innheimtir vanskilavextir. Eftir pvi sem innheimtuarangur er betri peim mun minni drattarvextir settu ad innheimtast og

Gaseettanlega brothzett i rekstri. markmidid aetti ad vera ad lagmarka vanskil og par med greidslu drattarvaxta. bvi ma segja ad tekjugrunnur Innheimtustofnunar sé ad pessu leyti 6fugsnuinn.
Veikleikar i rekstri upplysingakerfa
Vid endurskodun stofnunarinnar hafa itrekad verid gerdar athugasemdir vio télvukerfid.
begar horft er til sjbnarmida um rekstraréryggi og lagmorkun uppfaersiukostnadar hniga oll rok til pess ad skipta purfi um innheimtukerfi.
Mikilvaegt er ad nyta hugbunad sem ekki er eins brothaettur i rekstri og naverandi kerfi.

pad virdist vera fatt eda nokkud sem er i grunninn svo sérstakt vid innheimtu medlags ad ekki sé heegt ad halda utan um pad i einu af peim innheimtukerfum
sem notud eru vid adra innheimtu, an verulegrar adlogunar fyrir sérparfir medlagsinnheimtu.

Verulegum fijarmunum hefur pegar verid varid til ad préa og vidhalda naverandi télvukerfi og verdur ad lita & pann kostnad sem sokkinn. Rétt er ad innleida
télvukerfi sem betur pjénar natimakréfum um innheimtu.

Hafa verdur pé i huga ad mikilveegt er ad tyna ekki peim ségulegu gégnum sem skrad eru i ndverandi tolvukerfi og eru nokkrar leidir feerar til ad leysa pad med
skilvirkum haetti.

Su sem trulega kallar & minnstan Gtlagdan kostnad er ad nyta afram eldra kerfi i peim tilgangi ad geta flett upp ségulegum gégnum og lagmarka um leid,
eftir pvi sem kostur er, magn peirra upplysinga sem flutt yréi yfir i nytt télvukerfi.
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m Lagaumhverfi og starfsemi Innheimtustofnunar sveitarfélaga
Athugasemdir Innheimtustofnunar vido umfjéllun um Helstu veikleika i rekstri

Athugasemdir Innheimtustofnunar:

LInnheimtukerfid er ekki brotheett i rekstri“. Kostnadur vid ad skipta um kerfi ,myndi hlaupa & hundrudum milljéna i laegri innheimtu og utgjéldum.”
LHvatinn til ad innheimta er sa sami og hja 6llum starfsménnum ad framkveema sina vinnu. Hvati starfsmanna TR eda Syslumanna til ad framkvaema
adgerair er hvorki meiri né minni en starfsmanna IS.“

Innheimtustofnun telur KPMG ,ekki hafa kynnt sér til hlitar innheimtukerfi stofnunarinnar.” ,,Kerfid er nokkurn veginn nytt og byggir a aratugalangri reynslu
og porf starfsmanna stofnunarinnar og vidskiptavina hennar.”

~Hér er ekki eingdbngu um taeki til ad uppreikna skuldastddu ad reeda heldur jafnframt skraning samskipta vid medlagsgreidendur og skuldara, sogulegt
yfirlit, kerfi sem sendir krofur a vinnuveitendur, samkeyrir skrar vid adra opinbera adila, seekir gogn i Pjédskra, getur sent I6ginnheimtubréf, tilkynningar
um breytingar og svo framvegis. Telji skyrsluhdfundar betra ad fara i innheimtu hja ramlega 12.500 einstaklingum med almennt kerfi pa vanmeta peir
verulega pann tima sem mun fara i bréfasendingar og ad Gtbda beidnir. [...] bent [er] medal annars a ad stofnuninni ber ad senda aukalega um 5.000 bréf
manadarlega til medlagsgreidenda i samraemi vid alit umbodsmanns Alpingis.*
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m Innheimtuarangur
Innheimta og innheimtuarangur

Erfitt er ad bera arangur i innheimtu Innheimtuhlutfoll
medlags saman vid adra innheimtu

Beettur innheimtuarangur skilar sér i leegri kostnadi, baettu fjarstreymi, aukinni skilvirkni i ferlum og minna &alagi a innheimtu og pjonustustarfsfélk.
bar sem Innheimtustofnun fylgist Peir maelikvardar sem 16gd er ahersla a i innheimtu felast almennt i ad beeta svokalladan ,greidsluhrada“. b4 er lagt mat & hversu fljétt stofnadar krofur eru
greiddir og hlutfall krafna sem greiddar eru 10, 20, 30 og upp i 90 dégum fra eindaga. Almennt er gerdur skyr greinarmunur & innheimtuarangri nystofnadra
gert er { hefdbundinni innheimtu. krafna og arangri i innheimtu eldri skulda.

ekki med s6mu meelikvéroum og

Innheimta Innheimtustofnunar sveitarfélaga
Innheimtustofnun sveitarfélaga heldur ekki utan um télfreedi sem tengist t.d. fijdlda daga fr& pvi ny krafa er stofnud par til han er greidd.
EKki eru fyrirliggjandi upplysingar um hversu stér hluti pess sem innheimtist er greidsla & nyjum kréfum og hversu stor hluti er innheimta & eldri skuldum.

Med forritun naverandi télvukerfis setti ad vera haegt ad seekja framangreindar upplysingar, en ekki var talin 4steeda til ad leggja i pann forritunarkostnad &
pessu stigi.

Hja& Innheimtustofnun er fjoldi skuldara breytilegur & milli manada en gera mé rad fyrir ad skuldarar séu teeplega 12.570 einstaklingar og eru um 1.500 peirra
LOvirkir* medlagsgreidendur, p.e. ekki er stofnad til nyrra krafna a pa.

Samkvaemt l6gum nr. 54/1971 reiknast ekki drattarvextir fyrr en ad lionum manudi fra gjalddaga. Fyrir um helming skuldara er stofnad til drattarvaxtakrafna. Af
pessu ma draga pé alyktun helmingur greidenda sé i ad minnsta kosti 30 daga vanskilum, sem er mjég héatt vanskilahlutfall.

| oktober 2014 voru 4.355 medlagsgreidendur merktir atvinnurekanda, sem pydir ad medlag er innheimt hja atvinnurekenda en ekki einstaklingnum sjalfum.
Hjé Innheimtustofnun liggur ekki fyrir greining & pvi hvada hluti pessa hdps er i skilum med greidslur.

Samkvaemt upplysingum fra Innheimtustofnun er um 16% innheimtukrafna stofnadar i heimabanka, p.m.t. krofur & fyrirteeki/vinnuveitendur.

Afstada Innheimtustofnunar var ad asteedulaust veeri ad leggja Ut i kostnad vid ad stofna krofur i heimabanka sem litlar eda engar likur eru & ad faist
greiddar. Vidhorf annarra innheimtuadila & markadi er ad almennt skili kréfur i heimabanka besta og hradasta greidsluhlutfalli.

NU er hafin tilraun med ad stofna fleiri krofur stofnunarinnar i heimabanka.
Taeplega 3% krafna eru stofnadar i gegnum kreditkortafeersiur.

Arlega eru um 900 mal hja Innheimtustofnun sem fara alla leid i I6ginnheimtu.
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Meaelikvardar innheimtu

Um 39% medskulda eru i skilum a

arinu 2014. Hlutfall medlagsskulda i skilum
Arid 2014 er innheimtustudull IS w | skyringu 13 i arsreikningi fyrir 2014 kemur fram ad heildarfjarhaed innheimtukrafna i arslok sé 21.138 m.kr. og ad par af séu krofur eldri en 12 manada
78%. 18.914 m.kr.

» Ur pvi mé lesa ad i um 38% tilvika eru medlagsskuldir i skilum & arinu 2014 en hafa ber i huga ad Innheimtustofnun faerir hverja greidslu & méti elstu skuld

{ innheimtustudli IS er nefnarinn
hvers skuldara.

3.607 m.kr., p6 stofn til innheimtu sé
18.991 m.kr. sem skekkir
samanburd vid adra innheimtuadila. Meelikvardi Innheimtustofnunar

= Oll 6innheimt medlog sem ekki hafa verid afskrifud mynda pann stofn sem innheimt er ar.
— Eignfeerd meoldg i lok ars 2013 voru 15.348 m.kr.
— Utgreidd medldg TR fyrir 2014 voru 3.607 m.kr.
— Samtals stofn til innheimtu: 18.991 m.kr. & arinu 2014.

m  Sa meelikvardi sem innheimtustofnun hefur notad til ad meta innheimtuarangur er hlutfall greiddra krafna einstaklinga ad fradregnum rekstarkostnadi deilt med
krofum arsins ad vidbeettum breytingum a eldri kréfum.

— Krofur arsins 2014 ad teknu tilliti til breytinga & eldri kréfum voru 3.607 m.kr.
— Innheimtar kréfur arsins voru 3.102 m.kr. og rekstrarkostnadurinn 283 m.kr.
— Innheimtuhlutfallid fyrir 2014 eins og Innheimtustofnun skilgreinir pad er: (3.102 - 283)/3.607 sem jafngildir 78% innheimtuhlutfalli.

= Med meelikvardanum er lagt mat & allar innheimtar kréfur ad fradregnum innheimtukostnadi sem hlutfall af al6gou og leidréttu Utgreiddu medlagi arsins.
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Samanburdarheefur innheimtu-

studull innheimtu medlags vid
hefdbundna innheimtu er 76% fyrir
ario 2014.

Munur & innheimtustudlinum er ad
IS innheimtir baedi dr nyjum og eldri
kréfum en meelikvardar
samanburdaradila byggja einungis a
kréfum og innheimtu viokomandi
ars.

Innheimtuarangur
Meaelikvardar innheimtu

Meelikvardar hefdbundinnar innheimtu

Innheimtumeelingin er lesin beint Gr 4légdum greidslusedlum banka, p.e. stofnadar krofur a timabili og pad hlutfall sem greitt i bankanum af upprunalegum
hofudstol.

= Pad sem er meaelt eru innheimtar tekjur, af kréfum hvers ars, a moéti stofnudéum kréfum arsins. Hlutfallid par & milli myndar meelikvardann.
= Einungis alégo gjold hvers ars mynda stofn sem notadur er vid ad meela innheimtuarangur. Eldri skuldir koma ekki fram i meelikvardanum.
» | meelikvardanum eru ekki taldir med innheimtir drattarvextir eda annar innheimtukostnadur.

petta er maelikvardi sem m.a. Félagsbistadir og Motus nota.

Samanburdur meelikvarda

Til pess ad stilla upp innheimtuhlutfalli Innheimtustofnunar pannig ad pad sé naer pvi ad vera sambeerilegt vio hefdbundna meelikvarda samkveemt framangreindu
parf ad gera eftirfarandi leidréttingar:

= Heildarinnheimta a einstaklinga, fyrirteeki og erlendis ad medtéldum innheimtum drattarvéxtum og innheimtukostnadi var fyrir &rid 2014 ad upphaed 3.119 m.kr.
Fra peirri upphaed parf ad draga fra innheimtu drattarvaxta og poknana sem eru samkvaemt arsreikningi 462 m.kr. eda samtals 2.743 m.kr. sem innheimtust af
utgreiddum medlogum.

m Pessifjarhaed i hlutfalli vid Utgreidd medldg arid 2014 ad fjarhaed 3.607 m.kr. synir 76% innheimtuhlutfall.

Tekio skal fram ad i heildarinnheimtu Innheimtustofnunar er lika verid ad innheimta ar kréfum fyrri ara og pvi verié ad innheimta Ur mun heerri kréfupotti, en i
meelikvddum samanburdaradila par sem einungis er byggt a kréfum viokomandi ars.

Innheimtuhl. { Utreikningar i Innheimtuhl. sam- Innheimtuhl. i Utreikningar i Innheimtuhl. sam-

arsskyrslum IS athugasemdum IS anburdarh. vid adra arsskyrslum IS athugasemdum IS anburdéarh. vié adra

Utgreidd medlog 3.607 3.607 3.607 Utgreidd medlog 3.601 3.601 3.601
Innheimt & einstaklinga 3.102 Innheimt & einstaklinga 3.027

Innheimt & einstakl., fyrirt. og erlendis 3.205 3.205 Innheimt & einstakl., fyrirt. og erlendis 3.119 3.119

Innheimtir drattarvextir og péknanir -462 Innheimtir drattarvextir og poknanir -430
Kostnadur vid innheimtu -283 Kostnadur vid innheimtu -294

Innheimt fjarhaed i Gtreikn. 2.819 3.205 ____ﬁ Innheimt fjarhaed i atreikn. 2.733 3.119 2.689

Hlutfall 78% 89% : 76%)  |Hlutfall 76% 87% : 75%

Sa meelikvardi sem er
best samanburdarhaefur
vio adra adila.
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Sa meelikvardi sem IS notar til ad

meta innheimtuarangur er
innheimt fjarhaed a hverju ari i
hlutfalli vid utgreitt medlag hja
Tryggingastofnun.

IS meelir ekki hversu stor hluti
innheimtra medlaga er vegna
krafna sem stofnast til &
viokomandi ari og hversu mikio
er vegna eldri krafna, p.m.t.
dréattarvextir og péknanir.

IS meelir ekki innheimtuhrada,
hlutfall eda fjarhaed i vanskilum
og timalengd vanskila.

Innheimtuarangur
Innheimta og innheimtuarangur

Mat Innheimtustofnunar & innheimtuarangri

S& meelikvardi sem Innheimtustofnun sveitarfélaga notar til ad syna
innheimtuéarangur er innheimta nyrra og eldri krafna & méti medlagskréfum
hvers ars.

— Samkvaemt pessum meelikvarda hefur innheimtuhlutfall stofnunarinnar
verid yfir 70% fr4 arinu 2003 og for haest i 83,6% arid 2006.

Samkvaemt upplysingum fra starfsménnum Innheimtustofnunar er
innheimtuéarangurinn hja peim meiri en i mérgum l6ndum i kringum okkur p6
ad lika megi sja betri arangur systurstofnana, sérstaklega i Iondum par sem
fleiri heimildir eru til eftirfylgni innheimtunnar, og nefna m.a. Noreg i pvi
samhengi. Fyrir liggur ad innheimtuarangur i Noregi er um 76% meeldur
med sama haetti og gert er hja Innheimtustofnun.

Hjé Innheimtustofnun liggur ekki fyrir hversu stér hluti innheimtunnar er
vegna krafna sem stofnad er til & hverju &ri og hversu stoér hluti er eldri
innheimtar kréfur og eru moérkin par & milli ekki skyr hjé stofnuninni.

Tolvukerfi Innheimtustofnunar bydur i dag ekki upp & ad greina hversu stor
hluti skuldara greidir eftir eindaga og pa hversu langt fra eindaga greitt er.

I maelikvarda Innheimtustofnunar um innheimtuarangur sést ekki hversu
hversu stor hluti medlagsgreidsina hvers ars innheimtist.

Innheimtuhlutfall Innheimtustofnunar
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Heimild: Framsetning KPMG & gégnum fra Innheimtustofnun
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m Innheimtuarangur
Innheimtuhlutfall og pjédartekjur

Nokkur fylgni i innheimtuarangri Innheimtuarangur: 120 90%
i i . i .. .. . , . . 115 5
er vid breytingar & vergri = Pegar litid er til innheimtuarangurs eins og Innheimtustofnun setur hann - 85%
. . ~ . . ~ . . 110 ~
bj6darframleidsiu fram og hann borinn saman yfir 11 ara timabil sést ad pad er greinileg fylgni o sl 80%
- - . , . - . Lz . . - 10 4 -
milli innheimtuarangurs og breytinga a vergri pjodarframleidslu. Pannig méa ° JPtad b ey .
s 7 . ;. . - .. . . s o N 4 Sew °
draga pa alyktun ad breytingar & innheimtuarangri i nGverandi kerfi radist 10 L S’ “=-
PR ~ . - —— %
ekki sidur af almennu efnahagsastandi. » e 70%
90 65%
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70 50%
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Visitala vergra pjodartekna (vinstir as) = = = o Innheimtuhlutfall IS (haegri as)

Tolfraedilegi fylgnistudullinn R er 0,66 & arunum 2002-2013
(R=1 pyair fullkomin fylgni og R=0 engin fylgni)
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m Innheimtuarangur
Innheimtuarangur Félagsbustada hf.

A undanférnum arum hafa m Pegar horft er a innheimtuarangur er gagnlegt ad skoda arangur annarra
stofnana til samanburdar.

25,0% 248%
Félagsbustadir ndd auknum
m  KPMG hefur fengid heimild til ad syna innheimtuarangur Félagsbustada

arangri i innheimtu med iy
undanfarin ar.

breyttum aherslum. ) o o ]
m Felagsbustadir er ad morgu leyti godur adili til samanburdar en peirra 20,0%
umbjédendur eru & margan hatt viskveemari hopur en greidendur medlaga

par sem peir parfnast allir félagslegra Urreeda. Hefja vidskipti

. , S , - vid Motus
— Innheimtudrraedi Félagsbustada eru ad hluta til dnnur en 160%

Innheimtustofnunar, m.a. geta peir visad vanskilafélki ar leiguhisnaedi. 15.0% /

12,7%

Afskriftir krafna hvers ars
hja Félagsbustodum
- 1998 til 2013 -

— A moti getur Innheimtustofnun gert krofu i laun sem Félagsbustadir geta
ekki.

— Eins og fram kemur & sidu 21 er erfidleikum er bundid ad na til 4,7% 10,6%
m,eélagss,kuldara (_ac”)_ilar sem eru Ostadsettir i hUs.ofI.)z sem pyoir :_:1,6 10,0% Studningur velferdasvids
hamarksarangur vid innheimtu medlags verdur seint eins har og hja vid ad greida upp vanskil
Félagsbustédum fra arinu 2003. / 0\

= Fra 1999 hefur einkaadili séd um alla innheimtu fyrir Félagsbuistadi. Med 5,8% / \
breyttum aherslum i innheimtu nadist verulegur arangur i ad beeta 5,0% / \
innheimtuhlutfallid og hefur innheimtuarangurinn verid yfir 97,5% sidastlidin / \ o, 35%
28% 27% 20%

5 ar en var um 75% éarid 1998. ) \ 2,3% L 0%
/ 16% \  1,4% 1,5% 77
— 85% greidanda Félagsbustada greida &dur en til vanskila kemur. s 0%

— Um 90% greidanda Félagsbustada greida adur en til millinnheimtu 0,0%

kemur.

— Arid 2013 var 1,75% af heildarveltu Félagsbustada tekin inn & bord
Velferdarsvids en paer rddstafanir eru utan meelinga a innheimtuérangri &
myndinni hér til hlidar.

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Heimild: Félagsbustadir

= Nidurstadan er ad Félagsbustadir hafa nad athygliverdum arangri i
innheimtu med breyttum aherslum.
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Innheimtuarangur
Samanburdur a innheimtuarangri

Myndir synir innheimtuhlutfall u KPMG fékk upplysingar um innheimtuhlutfall fra innheimtufyrirtaekinu Motus fyrir nokkra adila sem vert er ad bera saman vid Innheimtustofnun. Um er ad rseda
nokkurra adila & sambaerilegum innheimtuhlutfall hja leikskolum, Félagsbustddum sveitarfélogum, orkuveitum og svo medaltal 200 adila i innheimtu hja Motus.
grunni.

Innheimtuarangur
(hlutfall greitt af Gtgefnum kréfum skv. RB, adur en til I6gfraadiinnheimtu kemur)
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10,00%

0,00% I R , . . P )
’ Leikskolar Teeplega 200 adilar i Félagsbustadir Sveitarfélog Orkuveitur

innheimtu hja Motus
Heimild: Motus og Innheimtustofnun E2009 E2010 ®2011 2012 E2013 m2014 e Innheimtuhlutfall IS arid 2014, sbr. bls. 31
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Innheimtuarangur

Innheimtuhradi
Mynd pessi synir = A pessu sést ad i 6llum tilvikum eru yfir 90% krafna greiddar innan 30 daga fra eindaga.
innheimtuhrada fra eindaga til = Hvorki Innheimtustofnun né systurstofnanir hennar & Nordurldondum hafa notad innheimtuhrada sem meelikvarda & innheimtuarangur.
greidsina a krofum ar sama
gagnagrunni fra Motus.
Samanburdur a greidsluhrada 2014 (fjarhadir)
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Greitt & eindaga Greitt 10 d.e. eind. Greitt 20 d.e. eind. Greitt 30 d.e. eind. Greitt 60 d.e. eind. Greitt 90 d.e. eind. Samtals greitt
Heimild: Motus W Sveitarfélog M Leikskolar W Félagshbustadir W Orkufyrirtaeki  ® Allir Motus
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m Innheimtuarangur
Athugasemdir Innheimtustofnunar vido umfjéllun um innheimtuarangur

Athugasemdir Innheimtustofnunar vido umfjéllun um innheimtuhlutfoll:

Innheimtustofnun ,fylgist ekki med somu meaelikvéroum og gert er i hefédbundinni innheimtu. Helgast pad af pvi ad hér er ekki um hefobundna innheimtu agd
reeda“. ,Stofnunin safnar ad minnsta kosti sambeerilegum ef ekki meiri gégnum og heldur utan um sambaerilega eda meiri t6lfreedi en adrir innheimtuadilar
medlaga & Nordurlondunum.”

,Ymis konar tolfraedi* er ,haegt ad nalgast i gegnum paer upplysingar sem pegar eru i innheimtukerfi stofnunarinnar. Slikt kostar p6 fjarmuni ad nalgast".
,Greidsluhradi verdur 6hjakveemilega haegari pegar meirihluti krafna er uppsafnadar kréfur fra TR til nokkurra manada sem koma til innheimtu i einu lagi.
Slikt lagast ekki med sameiningu, heldur baettum vinnubrégdum hja TR. b6 er rétt ad geta pess ad nu er ad fara i gang vinna vid ad stofna allar fyrstu
krofur a hendur medlagsgreidendum hja IS i heimabanka og verdur frédlegt ad sja hvort pad skili aukinni byrjunarinnheimtu.”

.Réttara hefdi verid ad bera innheimtuarangur saman vid innheimtu medlaga & Nordurlondum [...] eda innheimtu medlaga fyrir 1972“.

Lnnheimtuhlutfall IS er meelt & sambeerilegan hatt og hja 6drum vidlika stofnunum & Nordurlondum ad pvi ad best er vitad.”

LInnheimtuskipting milli eldri og yngri krafna jafnast ad nokkru leyti Gt milli allra aranna sem starfsemin IS hefur verid til stadar, eda fra 1972."

Athugasemdir Innheimtustofnunar vido samanburd vid pjédartekjur:
.E0lilega eru mikil tengsl milli stédu efnahagslifsins og innheimtu. [...] slikt & vid i allri innheimtu ad einhverju leyti.”

Athugasemdir Innheimtustofnunar vido umfjéllun um innheimturarangur Félagsbustada:

Athugasemd er gerd um samanburd vid innheimtu Félagsbulstada par sem hann sé tilgreindur an kostnadar. Jafnframt er gerd athugasemd vidé ad
innheimtuarangur ,er borin saman vid leikskélainnheimtu par sem einstaklingar fa ekki lengur vistun fyrir bérnin sin ef peir greida ekki, Félagsbustadi par
sem félk er borid Ut Gr heimil sinu greidi pad ekki, almennt hja sveitarféldogum par sem um légvedskrofur er ad reeda o endurheimtur pvi tryggar og svo
orkuveitur par sem folk missir rafmagn og hita greidi pad ekki. Hér er einfaldlega verid ad bera saman innheimtu a kréfum sem eru vegna grunnparfa
daglegs lifs og heimilis folks & méti endurkréfum IS vegna pegar Gtgreiddra medlaga.”

Bent er & ad ekki er borid saman ,vid t.d. innheimtu sekta- og sakarkostnadar hja IMST a Blonduési, eda virdisaukaskatts. Pad er ad visu ekki sama og
innheimta IS, sem er all sérstaks edlis, en geeti p6 verid frekar neer til samanburdar.” Jafnframt er gerd athugasemd vid ad ekki séu birtar upplysingar ,um
innheimtuhrada hja sysluménnum, TR eda IMST. Samkvaemt upplysingum sem IS afladi er ekki haldin slik t6lfreedi hja umraeddum adilum. Ekki verdur
heldur séé ad TR, Syslumenn eda IMST birti opinberlega innheimtuarangur og hvad pa med peirri tolfreedi sem skyrsluhéfundar telja skipa mali.”
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Tillogur um breytingar




m Tillogur um breytingar
porf fyrir breytingar og valkostir

Lagt er til ad abyrgd Flutningur & abyrgd verkefnisins

malaflokksins verdi flutt alfarid Ljost ma vera af géggnum sem pegar hafa verid unnin og pvi sem fram kom i vidtélum sérfreedinga KPMG i tengslum vid verkefnid ad almennur vilji er til pess

yfir til rikisins og ad milliganga innan stjérnsyslunnar ad breyta naverandi fyrirkomulagi verkefna Innheimtustofnunar sveitarfélaga.

Jofnunarsj6ds sveitarfélaga i vidtolum og gognum kemur fram pad mat ad dedlilegt sé ad sveiflur i medlagsgreidslum hafi ahrif & dtgjaldajéfnunarframlog Jofnunarsjods sveitarfélaga til

sveitarfélaganna.
veradi l6go af. g

Andstada vid breytingar hefur undanfarid einkum legid hja stofnuninni sjalfri og visa peir til sérpekkingar og &ratuga reynsilu.

Prir valkosti ir fram um . - . . . o .
rir valkostir eru settir fram u par sem rikid hefur milligdngu um medlagsgreidslur er edlilegt ad abyrgdin & endurheimtum verdi einnig & hendi rikisins.

fyrirkomulag & framkveemd . y | o ) o . . o . .
5 i o Gerd er pvi tillaga um ad fjarhagsleg abyrgd verkefnisins verdi feerd til rikisins og milliganga J6fnunarsjdds sveitarfélaga verdi 16gd nidur.
malaflokksins hja rikinu.
Vid flutning pessarar abyrgdar parf ad fara fram fjarhagslegt mat & peim fjarmunum sem faerast myndu fra Jéfnunarsjédi sveitarfélaga til rikisins.
I vidtslum kom fram ad rétt sé ad lita til medalgildis framlaga einhver ar aftur i timann.
Hér geeti verid haegt ad horfa til medaltals greidsina arin 2013-2014. Arid 2013 var greidslan um 817 m.kr. og 729 m.kr. arid 2014 & verdlagi hvors ars.

Einnig er rétt ad gera rad fyrir endurmati & arangri i innheimtu eftir ad abyrgdin hefur verid flutt yfir til rikisins. Edlilegt er ad badir adilar fai ad njota
avinningsins ef breytt fyrirkomulag leidir til baettrar og/eda kostnadarminni innheimtu.

Jafnframt parf ad finna leid til ad leysa upp naverandi efnahagsreikning Innheimtustofnunar sveitarfélaga, par sem medal annars parf ad taka tillit til
afallinna lifeyrisskuldbindinga.

Valkostir
Vid flutning dbyrgdar malaflokksins eru settir fram prir valkostir:
Innheimtustofnunin starfi &fram sem sjélfstaed stofnun & abyrgd rikisins.
Verkefni Innheimtustofnunar sveitarfélaga verdi feerd til syslumanna.

Verkefni Innheimtustofnunar sveitarfélaga verdi feerd til Tryggingastofnunar rikisins.
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m Tillogur um breytingar
Athugasemdir Innheimtustofnunar vid bPorf fyrir breytingar og valkostir

Athugasemdir Innheimtustofnunar:

Stjérnendur Innheimtustofnunar vara vid pvi ad flutningur verkefnisins/ sameining vid adra stofnun kunni ,ad kosta hundrudi milljona eda milljarda ef illa
fer.* Ad peirra mati parf ad vera skyrt hver ber tjonio ,ef innheimtan reynist lakari, hver ber pad eda verdur pvi skipt?*

~LAndstada vio breytingar er hja IS og er pad almenn skodun starfsmanna stofnunarinnar. Er pad byggt a sérfraedipekkingu og aratuga reynslu
starfsmanna a edli og starfi stofnunarinnar. Hefur starfsfélk IS ekki verid sannfeert um ad tekist hafi ad syna fram a hagkveemni eda sparnad vio

okkur pott neerteekara ad akvoroun veeri tekin og sidan unnid Ut fra pvi, i stad pess ad klaeda pad i einhvern buning hagraedingar, sem pad er ekki ad
okkar meti. A endanum raedur vilji eigenda og rikis, en ljost verda vera hvad slikt kostar og hvad er i hafi. Hér er um gridarlega fjarmuni ad tefla sem
starfsfélk IS eetlar sér ekki ad verda gert abyrgt fyrir ef illa fer fjarhagslega.”

fyrirhugadan flutning malaflokksins, pvert a moti. Ber skyrsla KPMG keim af peirri stadreynd ad verkefnid sé ad akveda ad flytja starfsemina til rikis. Hefdi
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m Valkostur 1
Innheimta medlags i sjalfstaedri stofnun & forraedi rikisins

Fyrsti valkosturinn er ad Innheimtustofnunin starfi &fram sem sjélfsteed stofnun a abyrgo rikisins

stofnunin starfi afram ad mestu i = Stofnunin breyti um nafn, verdi t.d. Innheimtumidst6d medlaga.

Obreyttri mynd en alfarid a = EKKi yréi lengur um ad reeda adkomu Sambands islenskra sveitarfélaga ad skipun stjérnar.

abyrgad rikisins. = Jofnunarsjodur sveitarfélaga yrdi ekki lengur millilidur vardandi fjarmdgnun & starfsemi stofnunarinnar.
Med pviyrdi byrgd a utgreidslu — Adhald vardandi innheimtuarangur keemi pa einna helst fram i tengslum vid fjarlagagerao.

og innheimtu medlaga & hendi — Ovissupattum vardandi Gtgjaldajéfnunarframlog til sveitarfélaga myndi faekka um einn.

sama adila. = Mikilvaegt er ad ivilnunarheimildir i ntgildandi logum verdi afram i gildi.

m Petta er sé valkostur sem stjérnendum stofnunarinnar hugnast best af peim sem tilgreindir eru i skyrslunni.
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m Valkostur 1
Innheimta medlags i sjalfstaedri stofnun & forraedi rikisins

Haegt veeri ad einfalda verulega Breytingar i rekstri

stjérnsyslu vid innheimtuna Midad vid natima stjornsyslu veeri edlilegt ad leggja nidur stjérn stofnunarinnar.

Mogulegt veeri ad Gtvista Starfsmenn stofnunarinnar taki akvardanir um afgreidslu beidna um ivilnanir & grundvelli laga, reglugerdar og verklagsregina.
innheimtu medlaga Mikilveegt er ad sett verdi i 16g akvaedi um heimild einstaklinga til ad keera dkvordun stofnunarinnar til drskurdarnefndar.

| stad pess ad gera rad fyrir sérstakri Urskurdarnefnd vaeri haegt ad baeta pessu verkefni vid drskurdarnefnd almannatrygginga, enda annast
Tryggingastofnun rikisins utgreidslu medlaga.

AEskilegt er ad heimildir stofnunarinnar til adgangs ad upplysingum um skuldara verdi feerdar til samreemis vid heimildir sem Tryggingastofnun rikisins hefur,
s.s. vardandi adgang ad upplysingum fra skattyfirvoldum, en stor hluti peirra sem saekja um ivilnun starfa sem verktakar.

Ef ekki er gerd dnnur breyting a rekstarformi verdur réskun & starfsemi stofnunarinnar og verkefnum med minnsta moti.
Starfsemin geeti verid afram i sama hisnzedi, baedi i Reykjavik og & isafirdi.
Engin breyting yrdi & verksvidi og kjérum starfsmanna stofnunarinnar. Sérheefing peirra og pekking myndi nytast afram.
Pessi breyting ein og sér myndi pé ekki leysa naudsyn & tidara upplysingafleedi milli syslumanna, Tryggingastofnunar rikisins og Innheimtustofnunar.
Veentanlega yroi 6hagkvaemt ad tveer rikisstofnanir annist framkveemd samkynja méla.
Vandkvaedi vardandi upplysingakerfi stofnunarinnar pyrfti afram ad leysa.
Mikilveegt er ad teknir verdi upp skyrari meelikvardar arangurs vid innheimtu.
Teekifeeri geefist til ad skoda kosti pess ad bjéda innheimtuna Gt til annarra stofnana eda einkaadila.
Starfsemi stofnunarinnar myndi pa einskordast vid stjérnsyslulegar akvardanir, s.s. ad veita ivilnanir, og hafa eftirlit med framkvaemd innheimtunnar.

Med Gtvistun eetti ad vera haegt ad beeta innheimtuhlutfdll og losa stofnunina undan peim veikleikum sem eru vardandi ndverandi upplysingakerfi.
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m Valkostur 1
Innheimta medlags i sjalfstaedri stofnun & forraedi rikisins

Breyting pessi krefst Lagabreytingar sem gera parf

lagabreytinga. = Endurskoda parf i heild 16g um Innheimtustofnun sveitarfélaga nr. 54/1971, med sidari breytingum.
m Taka parf sérstaklega a akveedum er varda stjornun stofnunarinnar og baeta inn keeruheimild vegna akvardana stofnunarinnar.
m Felldur verdi brott d-lidur 10. gr. laga um tekjustofna sveitarfélaga nr. 4/1995, med sidari breytingum.
= Minnihéttar breytingar parf ad gera & ldgum um almannatryggingar nr. 100/2007, p.e. & 43. og 64. gr.

= Skodad verdi hvort rétt sé ad byggja inn i 16gin hvatningu til foreldra um ad leysa malin sin & milli, t.d. med pvi ad piggjendur og greidendur medlags muni
greida poknun fyrir pa rikis- og sveitarfélagadbyrgd sem er & greidslunum [6gum samkvaemt, ef peir kjésa ad rikid hafi milligdngu um greidslu og innheimtu
medlaga.
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m Valkostur 1
Athugasemdir Innheimtustofnunar vido umfjéllun um Valkost 1

Athugasemdir Innheimtustofnunar:
pad er einfalt ad beeta innheimtu medlaga med pvi ad baeta upplysingafleedi milli TR og Innheimtustofnunar.
~,Hugmyndafreedi um ad bjéda innheimtuna Ut til einkaadila er évarlega igrundud og lysir akvedinni vanpekkingu a edli og tilgangi starfsemi IS

.Fyrirséd er ad ef innheimtan veeri a forraedi einkaadila ad stjérnsyslumalum og kvértunum myndi fidlga verulega“ par sem um er ad reeda ,félagslega
vanskilainnheimtu.”

,Med Utvistun innheimtunnar yrdi island eitt farra landa i heiminum til ad lata einkaadila um svo vidkveem mal einstaklinga. Pad er engin tilviljun ad oll

leera af reynslu peirra og starfsemi, hvernig betur ma fara og hvada verkfeeri nytast best i innheimtunni i stad pess ad aetla ad finna upp hjolid a ny.“

nagrannaldnd okkar er med svipada starfsemi i kring um medlog og vid, utgreidslu peirra og innheimtu. Neer veeri ad bera sig saman vid nagrannalénd og
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Annar valkosturinn er ad

innheimta medlaga verdi falin
sysluménnum.

Syslumenn og IMST sinna
innheimtuverkefnum og er edli
peirra ad morgu leyti
sambeerilegt vio verkefni
Innheimtustofnunar.

Valkostur 2
Innheimta medlaga feerd til syslumanna

Verkefni Innheimtustofnunar sveitarfélaga verdi feerd til syslumanna

Syslumenn eru innheimtumenn rikissjods, p.e. annast innheimtu alagdra skatta og gjalda rikisins auk sekta og sakarkostnadar.

Oll embeetti syslumanna utan umdaemis syslumannsins & hofudborgarsvaedinu sja um innheimtuna, en a héfudborgarsveedinu annast Tollstjori
innheimtuna.

Helstu skattar og gj6ld sem syslumenn annast innheimtu a eru eftirfarandi:

— Pbinggjold (tekjuskattur, eignaskattur sérstakur eignaskattur, gjald i framkveemdasj6d aldradra og tryggingagjald)
— Virdisaukaskattur

— Bifreidagjold

— Pbungaskattur

— Skipagjold

— Skipulagsgjald

— Skattasektir

Innheimtumidstdd (IMST) er rekin hja syslumanninum & Nordurlandi vestra og sér hiun um ymis innheimtuverkefni sem adur voru hja syslumanna- og
l6gregluembeettum.

— Markmidid var ad samreema, einfalda og efla innheimtuna og ad na fram auknu hagraedi og samlegd med annarri starfsemi syslumannsembaeettisins.

IMST annast eftirfarandi verkefni:

— Innheimta sekta og sakarkostnadar, p.e. i malum sem hafa hlotid endanleg malalok fyrir ddmstolum eda stjérnvéldum islands og & Nordurléndum.
— Endurkréfur béta sem rikissjédur hefur greitt polendum afbrota og vegna gjafséknarmala.

— Innheimta fyrir Fjarmalaeftirlitid, Tryggingastofnun rikisins og Vinnumalastofnun samkvaemt samningum.

IMST tekur vid verkefnum pegar pau eru ordin adfararhaef. Ef fara parf i frekari adgerdir, s.s. fjarnam, annast syslumenn i viokomandi umdaemum
framkveemdina.

Ari® 2013 innheimti IMST um 2,7 milljarda krona.

Syslumenn annast einnig ymsa peetti sifiamala, s.s. arskurdi um forsja, medloég o.p.h.
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Teekifeerin felast einna helst { ad Teekifeeri

syslumenn fa fleiri verkefni. m Fréa arsbyrjun 2015 eru syslumannsumdaemin & islandi niu sem reka alls 29 skrifstofur og atibd.

Adgengi medlagsgreidenda tt — Adgengi medlagsgreidenda Ut um landid yrdi greidara ad afgreidslustddum en po er ekki haegt ad gera rad fyrir sérhaefingu i malaflokknum & &llum
i ) i afgreidslustooum.

um landid yrdi greidara ad R & af innhei ‘ ok b a1 i+ hendi 4 Svsiume

afgreidslustédum. »= Reynsla af innheimtu skatta og tiltekinna opinberra gjalda er fyrir hendi hja sysluménnum.

— Syslumenn hafa ad hluta sému heimildir og Innheimtustofnun, s.s. vardandi kréfur & launagreidendur vegna tiltekinna afmarkadra gjalda.
= Verkefni syslumanna yrou fleiri.
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Askoranir felast m.a. i ad halda Askoranir

pvi starfsfélki sem vinnur nt ad Medlagsgreidslur eru edlislikari almannatryggingum heldur en skéttum, gjéldum, sektum og sakarkostnadi sem syslumenn innheimta.

verkefnunum, ekki sist ef feera a Skattar, opinber gjold, sektir og sakarkostnadur eru akvedin af stjornvéldum og/eda domstdlum & grundvelli laga og eru ymist 16gbundnir tekjustofnar fyrir
umsjén verkefnisins Gt & land. rikissjod eda refsing fyrir 16gbrot.

bessi gjold bera pvi engin einkenni einkaréttarlegra greidsina eins og medlog.
Jafnframt er askorun falin i ad g b 9 grag g g

adlaga upplysingakerfi Ymis rok hniga til pess ad pad sé ekki vondud stjornsysla ad koma 6llu ferli vid 4kvordun og innheimtu medlaga fyrir hja sysluménnum.

syslumanna ad sérpérfum sem Medlagsgreidendur pyrftu pa ad leita til sama adila i tengslum vid drskurd um medlag eda stadfestingu samkomulags, samninga um innheimtu medlaga og

: : : sidan framkveemd fullnustugerda eins og fjarnams.
eru fyrir hendi vardandi

. . Pegar kemur ad fullnustugerd veeri syslumadur pa ad framkvaema & grundvelli eigin kréfu eda akvordunar i einhverjum tilvikum.
innheimtu medlaga.

Breytingar kalla & askoranir og er mikilvaegt ad tryggja samfellu i innheimtu medlaga med pvi ad vel takist til vid flutning starfseminnar og starfsmanna i nytt
umhverfi.

Verdmeeti niverandi starfsemi liggur ad miklu leyti hja niverandi starfsménnunum sem hafa til ad mynda pekkingu & skuldurunum sem ekki eru endilega
skradar i upplysingakerfum.

Erfitt geeti reynst ad halda pekkingunni &fram ef starfsfolkio er ekki tilbuid til ad fara til syslumanna, t.d. ef umsjon verkefnisins yrdi falin syslumannsembeetti
ati & landi, sem mdgulega getur haft i for med sér versnandi innheimtuarangur, a.m.k. timabundid.

Gera parf rad fyrir ad starfsmenn sem flytjast & nyjan stad haldi sinum starfskjérum vid flutninginn og ad stadid verdi vel ad flutningnum ad 6llu 6dru leyti.

Sja parf til pess ad upplysingakerfi er tengjast innheimtu medlaga verdi beett til framtidar med tilliti til rekstrar- og upplysingadryggis. Pannig parf ad fara fram
sjalfstaed athugun & pvi hvada kerfi er best til pess fallid ad halda utanum innheimtuna til framtidar. Jafnframt veeri rétt ad skoda moégulega Gtvistun verkefna.

Til ad tryggja samfellu i innheimtu medlags er rétt ad i byrjun verdi haldid &fram ad nota pad upplysingatseknikerfi sem Innheimtustofnun hefur latid proa
fyrir sig.

Ljost er ad nokkurrar adlégunar er porf ef kerfi syslumanna a ad bjoda upp & peer lausnir og skyrslur sem eru i naverandi kerfi Innheimtustofnunar.

Eins og &dur hefur komid fram nam rekstrar- og viohaldskostnadur télvukerfis Innheimtustofnunar teeplega 22 m.kr. arid 2013. Ljést er ad fyrir slika upphaed

er heaegt ad framkvaema nokkra adlégun sérparfa medlagsinnheimtu ad upplysingakerfum syslumanna. Arid 2014 var rekstrar og vidhaldskostnadur
télvukerfis 14,9 m.kr.
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Breyting pessi krefst Lagabreytingar sem gera parf

lagabreytinga. m Felld verdi brott I6g um Innheimtustofnun sveitarfélaga nr. 54/1971, med sidari breytingum.
m Felldur verdi brott d-lidur 10. gr. laga um tekjustofna sveitarfélaga nr. 4/1995, med sidari breytingum.
m Endurskoda parf I6g um almannatryggingar nr. 100/2007, a.m.k. 43. og 64. gr.
= Tryggja réttindi starfsmanna vid lagasetningu um flutning verkefna Innheimtustofnunar

m Taka parf til skodunar hvort &kvaedi um innheimtu medlaga verdi i I6gum sem pegar eru i gildi i dag, t.d. barnaldogum sem kveda & um medlagsskyldu, eda
hvort sett verdi sérlog um innheimtu medlaga sem kvedi & um hlutverk syslumanna hvad petta vardar.

— Geeta verdur ad pvi ad i I6gunum verdi heimildir til ad veita medlagsgreidendum sambeerilegar ivilnanir og eru i ndgildandi [6gum.
— Geeta parf ad keeruheimild vegna akvardana um innheimtu og ivilnun.

m Skodad verdi hvort rétt sé ad byggja inn i 16gin hvatningu til foreldra um ad leysa malin sin & milli, t.d. med pvi ad piggjendur og greidendur medlags muni
greioa fyrir pa rikis- og sveitarfélagaabyrgd sem er a greidslunum légum samkvaemt.

— Skyra abyrgd um heimild til ad innheimta allan innheimtukostnad af skuldara.

— Taka afstodu til Nordurlanda-/ alpjédainnheimtu, fanga o.fl.
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m Valkostur 2
Athugasemdir Innheimtustofnunar vido umfjéllun um Valkost 2

Athugasemdir Innheimtustofnunar:

»Innheimtuverkefni syslumanna og IMST eru [...] ekki i edli sinu sambeerileg innheimta.”

LArangur IMST er 6lj6s og 6pekktur.*

Fyrirséd er ,ad breytingar & télvukerfum til ad lagfeera toélvukerfi syslumanna myndi fara naer 100 m.kr ef ekki mun heerra.”
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bridji valkosturinn er ad Verkefni Innheimtustofnunar sveitarfélaga verdi faerd til Tryggingastofnunar rikisins

innheimta medlaga verdi feerd til [
Tryggingastofnunar rikisins. m

Ymis rok hniga til pess ad fela u
sOmu stofnun ad greida ut
medldg og innheimta tilbaka. n

Heppilegast er ad feera verkefni
Innheimtustofnunar til
Tryggingastofnunar.

Tryggingastofnun rikisins (TR) fer med almannatryggingar og annast utgreidslur medlaga.

TR er pvi na pegar med fyrirliggjandi naudsynlegar upplysingar um medlagsskylda einstaklinga & islandi sem endurheimta parf medlag hja.
Medlagsgreidslur eru edlislikari b6tum almannatrygginga heldur en skéttum, gjéldum sektum og sakarkostnadi sem syslumenn innheimta.
— Medlag er eftir sem &dur einkaréttarleg krafa sem TR tekur greidsluabyrgd a gagnvart moéttakanda medlags.

TR hefur m.a. pad hlutverk ad endurkrefja ofgreiddar beetur.

Stofnunin annast endurreikninga og innheimtu ad akvednu marki.

Mest er innheimt i formi skuldajoéfnunar vid adrar greidslur fra stofnuninni.

Stofnunin er med samninga vid innheimtumidstdd syslumannsins & Nordurlandi vestra (IMST) og Légheimtuna um vanskilainnheimtu.

Nanari upplysingar um innheimtuferli TR eru & naestu sidu.

Stofnunin er med nokkud 6flugt samtimaeftirlit og hefur heimildir til ad leita upplysinga beint frA RSK og pjodskra en Innheimtustofnun hefur ad einhverju leyti
somu heimildir.

Mikilveegt er ad ivilnunarheimildir tengdar medlagsmalum i nagildandi I6gum verdi afram i gildi.

Pad er nidurstada KPMG ad heppilegast sé ad feera verkefni Innheimtustofnunar sveitarfélaga til Tryggingastofnunar rikisins.
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[VL-xx Ferli vanskilamala

Ar|6 2013 innheimti TR Innheimtuferill TR Tryggingastofnun | Syslumadur/MST Ligheimtan
ofgreiddar beetur frd um 27.500 Tryggingastofnun rikisins sér um Utgreidslu medlags og er kostur ad tengja paer £
einstaklingum med skilvirkum heetti vid innheimtu medlagsgreidsina. Med skyrum verkferlum og z
i upplysingakerfum ma tryggja pa skilvirkni jafnvel pé 61l framkveemdin sé ekki inni i &
TR sér um fruminnheimtu en vidkomandi stofnun. £
felur IMST og Logheimtunni P6 meginverkefni TR snui ad dtgreidslu & botum péa sér stofnunin um innheimtu i

peim tilvikum pegar baetur eru ofgreiddar. Stofnunin innheimti aftur hja um 27.500 T
einstaklingum &rid 2013 og um 23.300 einstaklingum &rid 2012.

88% einstaklinga skulda innan vid 200 pus. kr. og 10% skulda 200—800 pus. kr. Um
1% einstaklinga skulda haerri upphaed en 800 pus. kr.

frekari innheimtuadgerdir, m.a.
aofararbeidnir.

Frakari innheimta

Fruminnheimtan er i hdndum starfsmanna TR en sidan er IMST og Légheimtunni
falid ad fylgja malum eftir eins og sést & ferlalysingunni hér til hlidar. Um 1.000
malum er arlega visad til IMST.

Til ad leggja mat & innheimtuéarangur Tryggingastofnunar verdur hér notast vio
meelikvardann afskriftir sem hlutfall af innheimtri fjarheed a hverju ari. Afskrifadar
krofur voru 2-7% & arunum 2010-2014 og medalafskriftir voru teep 4%. Heildar
innheimtuarangur er pvi 96%. Ef eingdngu er horft til afskrifta vegna fyrninga krafna
og eignarlausra danarbda voru medalafskriftir teep 5% af innheimtri fjarhaed med
60rum heetti en skuldajéfnudi. Samkveemt pessu mati er medal innheimtuarangur
Tryggingastofnunar hja pessum hépi & arunum 2010-2014 um 95%.

Samkvaemt upplysingum fra Tryggingastofnun eru afskriftir krafna hluti af reglulegu
verklagi stofnunarinnar og uppheed peirra hefur haldist svipud & undanférnum arum.

Adfararfedi

Eins og sja ma & ferlamyndinni hér til hlidar sja starfsmenn TR um tiltlulega litinn
hluta innheimtuferilsins. Pegar vanskil verda feerist malio fljott til IMST. bvi er 6fugt
farid hja Innheimtustofnun sveitarfélaga par sem steersti hluti ferilsins er
framkvaemdur innanhuss.

Fullnustuferdi

Benda ma & ad med pvi ad innheimta medlaga feerist til TR er i raun verid ad feera
hana beedi til TR og IMST ef pessu ferli er haldid afram.

Krifuvakt

Heimild: Tryggingastofnun rikisins
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KPMG

Teekifeerin felast m.a. i adgengi

medlagsgreidenda ad rafreenum
upplysingum.

Einnig ad nyta pa pekkingu sem
skapast hefur hja IS og TR til ad
beeta verkferla.

Valkostur 3

Innheimta medlaga feerd til Tryggingastofnunar rikisins

Teekifeeri

Pad er metid mikilveegt ad starfsemi medlagsinnheimtu sé stadsett naleegt
medlagsgreidendum og voru daglega 11-29 manns sem heimséttu Innheimtustofnun &
ménadartimabili i september og oktéber 2014.

TR er samkvaemt heimasiou sinni med 22 umbodsskrifstofur vida um landid sem eru hja
embaettum syslumanna.

— /Ettu pvi fleiri medlagsgreidendur ad geta nytt sér ad heimsaekja innheimtuadilann en
heegt er & peim tveimur starfsstodvum sem Innheimtustofnun rekur i dag pé ekki sé
haegt ad gera rad fyrir sérhaefingu a hverri starfsstoo.

Teekifeeri geta falist i ad nyta innheimtu- og eftirlitsadferdir sem gefist hafa vel i hvorri
stofnun til ad beeta verklag vid innheimtu beggja adila.

— Ppad yrai viofangsefni eftir flutning verkefnisins ad méta frekar framkveemd vio
innheimtu medlags.

— Teekifeeri geefist til ad horfa til nyjustu strauma i innheimtumalum med pad ad markmidi
ad baeta innheimtuhlutfall medlaga, til deemis med uthysingu innheimtunnar.

Tryggingastofnun hefur faert stéran hluta upplysingagjafar og samskipta vid sina
vidskiptavini inn & ,Minar sidur”.

— Hefur pad leitt til minna alags & pjonustumidstdd stofnunarinnar og leekkad kostnad vid
péstburdargjold verulega eftir ad pessi samskiptamati var tekinn upp. Sa kostnadarlidur
var rimlega 7 m.kr. hja Innheimtustofnun &rid 2013 og er ad steerstum hluta tilkominn
ad krofu umbodsmanns Alpingis um upplysingagjof til skuldara.

Tveir starfsmenn sja i dag um innheimtumal hja TR.

— Teekifeeri eru i ad efla pa starfsemi med pvi ad nyta sérpekkingu starfsmanna
Innheimtustofnunar.

Heegt veeri ad losa um husneedi Innheimtustofnunar i Lagmula.

— Samkvaemt upplysingum fra TR er naegilegt plass i niverandi hisnaedi stofnunarinnar
pé einhverrar endurskipulagningar sé porf verdi verkefnin faerd til TR.

Fjoldi heimsdkna til IS, 8.sep.-8.okt. 2014
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Heimild: Innheimtustofnun sveitarfélaga
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Askoranir felast m.a. i ad halda Askoranir
pvi starfsfolki sem vinnur nt ad Breytingar kalla & askoranir og er mikilveegt ad tryggja samfellu i innheimtu medlaga med pvi ad vel takist til vid flutning starfseminnar og starfsmanna i nytt
verkefnunum. umhverfi.

’ o Verdmeeti niverandi starfsemi liggur ad miklu leyti hja niverandi starfsménnunum sem hafa til ad mynda pekkingu & skuldurunum sem ekki eru endilega
Jafnframt er askorun falin i ad skradar i upplysingakerfum.

adlaga upplysingakerfi TR ad Mikilveegt er ad vanda vel til skipulags vid flutning & nyjan stad til ad lagmarka neikveed ahrif réskunar a starfseminni & innheimtuna og til ad vidhalda
sérporfum sem eru fyrir hendi mikilveegri pekkingu og reynslu.

vardandi innheimtu medlaga. Erfitt geeti reynst ad halda pekkingunni &fram ef starfsfélkid er ekki tilovid til ad fara til TR, sem mogulega getur haft i for med sér versnandi
innheimtuérangur, a.m.k. timabundid.

Gera parf rad fyrir ad starfsmenn sem flytjast &4 nyjan stad haldi sinum starfskjérum vid flutninginn og ad stadid verdi vel ad flutningnum ad 6llu 6dru leyti.

pad er samdoma alit peirra sem KPMG raeddi vid i tengslum vid petta verkefni ad vel hafi tekist til med starfsstodina & isafirdi. Ad peirra mati er mikilveegt ad
bessi stodugildi hverfi ekki fra isafirdi.

Satt hefur verid um ad nyta starfsmannaveltu Innheimtustofnunar til ad fjélga starfsménnum & isafirdi samhlida feekkun stédugilda i Reykjavik.

Sja parf til pess ad upplysingakerfi er tengjast innheimtu medlaga verdi beett til framtidar med tilliti til rekstrar- og upplysingadryggis. Pannig parf ad fara fram
sjalfstaed athugun & pvi hvada kerfi er best til pess fallid ad halda utanum innheimtuna til framtidar. Jafnframt veeri rétt ad skoda moégulega Gtvistun verkefna.

Til ad tryggja samfellu i innheimtu medlags er rétt ad i byrjun verdi haldid &fram ad nota pad upplysingatseknikerfi sem Innheimtustofnun hefur Iatid proa
fyrir sig.

Fyrsta skodun synir ad haegt er ad halda utanum grunninnheimtu medlags i upplysingakerfi TR. bad er jafnframt ljost ad nokkurrar adlégunar er porf ef
kerfid & ad bjéda upp a paer lausnir og skyrslur sem eru i ndverandi kerfi Innheimtustofnunar. Télvukerfi Innheimtustofnunar er byggt a SQL en kerfi TR &
Oracle grunni. Su stadreynd gerir yfirfeerslu gagna & milli kerfa dyrari og kostnadarsamari en ella.

Eins og adur hefur komid fram nam rekstrar- og vidhaldskostnadur télvubunadar Innheimtustofnunar um 15 m.kr. &rid 2014 og 22 m.kr. arid 2013. Ljost er
ao fyrir slika upphaed er heegt ad framkvaema nokkra adlogun sérparfa medlagsinnheimtu ad upplysingakerfum TR.
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Breyting pessi krefst Lagabreytingar sem gera parf

lagabreytinga. m Felld verdi brott I6g um Innheimtustofnun sveitarfélaga nr. 54/1971, med sidari breytingum.
m Felldur verdi brott d-lidur 10. gr. laga um tekjustofna sveitarfélaga nr. 4/1995, med sidari breytingum.
m Endurskoda parf 16g um almannatryggingar nr. 100/2007.
— Feerd verdi i pau 16g heimildir til ad veita medlagsgreidendum ivilnanir.

— Geett verdi ad pvi ad unnt verdi ad keera dkvardanir stofnunarinnar vardandi méalefni medlagsgreidenda til Urskurdarnefndar almannatrygginga, ad pvi leyti
sem paer akvardanir i malefnum medlagsgreidenda heyra ekki undir valdsvid syslumanna.

m Skodad verdi hvort rétt sé ad byggja inn i 16gin hvatningu til foreldra um ad leysa malin sin & milli, t.d. med pvi ad piggjendur og greidendur medlags muni
greioa fyrir pa rikis- og sveitarfélagaabyrgd sem er a greidslunum légum samkvaemt.
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Athugasemdir Innheimtustofnunar vido umfjéllun um Valkost 3

Athugasemdir Innheimtustofnunar:

Stjérnendur Innheimtustofnunar segja ad ,Innheimta TR er eingéngu skuldajéfnun.”

» Nyjustu straumar vid innheimtu’ med Uthysingu hafa hvergi verid innleiddir i nagrannaléndum okkar vegna edlis krafna og sérstéou.”

Ekki er haegt ad laekka ,péstburdargjéldin & sama hatt og TR. Felst pad i peim edlismun ad TR er ad veita ivilnandi greidslur a medan IS er
innheimtuadili, sem eru ipyngjandi adgerdir og ber pvi rikari skyldur til ad upplysa adila um peirra mal. Sa samanburdur er pvi éraunhaesfur og augljés
medal annars med visan til upplysingaskyldu stjérnvalda.”

Innheimtustofnun ,er med ‘Minar sidur’ i hdnnun sem hefur stadid fra sidasta sumri.”

Varad er vid peim ,moguleika ad starfsfolk Innheimtustofnunar kunni ad heetta stérfum i talsverdum meeli og ad innheimtan muni minnka“ mea tilheyrandi
kostnadi. Einnig méa buast ,vio naningi milli starfsfélks TR og ‘nyrra starfsmanna’ fra IS sem flytjast yfir.

Fyrirséd er ad ,frekari fiolgun starfsmanna & isafirdi er lokid ef kemur til pessarar sameiningar. Faera ma rok fyrir pvi, i ljosi sdgunnar, ad litil eining Gt &
landi muni fljott verda aflogo ef starfsemi IS sameinast TR. Yrdi pad vaentanlega rokstutt med visan til hagraedingar, sparnadar og hagkveemni
sameiningar.”

Toluverdur kostnadur fylgir pvi ad adlaga télvukerfi TR ad porfum medlagsinnheimtu.

Ekki verdur ,séd ad innheimta aukist vid sameiningu vid syslumenn eda TR.“ ,Hvergi er vikio ad sérfraedipekkingu TR & innheimtusvidinu og hvernig su
pbekking muni skila sér i aukinni innheimtu medlaga sem IS innheimtir ng.*

.Pegar IS innheimtir hja einstaklingum sem eru medlagsskyldir & hinum Nordurlondunum hefur TR engar upplysingar um pa einstaklinga.”
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m Samanburdur valkosta
Groft mat a moégulegum avinningi rikisins

Hér til hlidar er gert groft mat

1. Sjalfsteed stofnun a abyrgo 2. Verkefni IS feerd til

a mogulegum avinningi 3. Verkefni IS feerd til TR Verkefnum athyst

rikisins SEIIYEIE

rikisins vio hvern valkost

Vergur kostnadur vid rekstur Kostnadur sem geeti leekkad: Kostnadur sem geeti leekkad: Kostnadur sem geeti leekkad:
Innheimtustofnunar er 230 m kr.

Avinningurinn felst annars m Husnaediskostnadur -10 m.kr. = Husnaeodiskostnadur -10 m.kr. = Rekstrarkostnadur IS -230 m.kr.

vegar i laekkun = Rekstur tolvukerfa ~ -20 m.kr. = Rekstur tolvukerfa ~ -20 m.kr. = Kostnadur vid eftirlit __30 m.kr.

rekstrarkostnadar fra = Stjornunarkostnadur -20 m.kr. = Stjornunarkostnadur -20 m.kr. n  Samtals - 200 m.kr.

nuverandi fyrirkomulagi og = Samtals -50 m.kr. = Samtals -50 m.kr.

hins vegar i baettum

innheimtuarangri. Innheimtuhlutfall 6breytt 78% Innheimtuhlutfall heekki | 85% Innheimtuhlutfall heekki | 85% Innheimtuhlutfall haekki | 90%

I rammanum lengst til haegri Ekki forsendur til ad gera raé fyrir m Gert er rad fyrri ad sérheefd = Med pvi ad feera & einn stad » Ef tekid er mio af arangri

er bent 4 ad med pvi ad breytingum fra naverandi arangri inqheimtustarfsemi IMST geti gre!ésly meéla_ga_og in_nheimtu Félag_sbustgaa virdist heegt ad
skilad beettum arangri. etti skilvirkni vid innheimtu ad baeta innheimtuhlutfall verulega.

Gthysa innheimtunni veeri aukast. A3 auki eru ferlin sem TR

og IMST nota talin geta baett St

innheimtuhlutfalli um allt ad 12%

= Avinningur af beettu

jainvel hzegt ad na enn meiri innheimtuhlutfalli allt a3 250 m.kr.

arangri. Su abending byggir a ari. a'lrangur. yroi 430 m.kr. a ari.
medal annars & reynslu = Avinningur af beettu

3ila ei fiallad innheimtuhlutfalli yréi allt ad 250
annarra adila eins og fjalla m.Kr. 4 ari.

er um i kaflanum um
innheimtuarangur.

Mogulegur heildaravinningur Mogulegur heildaravinningur
mioad vio pessar forsendur: mioad vio pessar forsendur:

Mogulegur heildaravinningur
miodad vio pessar forsendur:

Mogulegur heildaravinningur
mioad vio pessar forsendur:

allt ad 630 m.kr. & ari

0 kr. allt ad 300 m.kr. & ari allt ad 300 m.kr. & ari
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m Samanburdur valkosta
Athugasemdir Innheimtustofnunar vido umfjéllun um samanburd valkosta

Athugasemdir Innheimtustofnunar:

Kostnadur vid breytingar verdur meiri en KPMG gerir rad fyrir.

Dregio er i efa ad hlsneaediskostnadur laekki um 20 m.kr. eda ad kostnadur vid verkefni yfirstjornar laekki um 20 m.kr.
~Slikar stadhaefingar lysa skilningsleysi a medlagskerfinu.”
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cutting through complexity
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