Umraeduskjal 1. desember 2016

Samningsvidauki vegna upplysingadryggis

Pessi texti er hugsadur sem leidbeinandi skjal um samningsvidauka sem skerpir a peim
oryggiskrofum sem gerdar eru til hysingaradila, pjonustuadila og hugbunadarhusa. Hann er
hugsadur fyrir alla samninga sem opinberir adilar gera eda hafa gert vid pjénustuadila,
hysingaradila og hugbunadarhus.

Ef sambeerilegar kréfur eru nd pegar i peim samningum sem gerdir hafa verid, pa munu
strangari krofurnar gilda. b.e.a.s. ef strangari akvaedi eru i upphaflegum samningi eda 66rum
samningsvidaukum pa ber ad fylgja peim, en ef strangari akveedi eru i pessum
samningsvidauka pa bera ad fylgja honum.

pjonustuadili skal ljuka innleidingu & peim kréfum sem fram koma i pessum
samningsvidauka innan 12 manada fra undirritun ella askilur verkkaupi/skipulagsheild sér rétt
til ad neyta urraeda vegna vanefnda sem kvedid er a um i Ildgum um samningsgerd, umbod
og ogilda I6ggerninga nr. 7/1936.

Skilgreiningar
Vidskiptavinur: Sa opinberi adili sem kaupir pjénustu af vidkomandi pjénustu- og/eda
vinnsluadila, s.s. hysingaradila eda hugbunadarhusi.

bPjonustuadili: Med ordinu ,pjonustuadili“ i pessum samningsvidauka er visad til viodkomandi
fyrirtaekis sem veitir pjonustu, hysingu eda hugbunadarhuss sem préar pann hugbunad sem
pad selur vidskiptavini.

Formlegt ferli: begar talad er um formlegt ferli, pa er att vid ad buid sé ad hanna og
skjalfesta vidkomandi ferli og ad unnid sé eftir pvi a rekjanlegan hatt.

Almennt

1. Stjornkerfi upplysingaodryggis

bjonustuadili skal innleida stjornkerfi upplysingadryggis byggt & upplysingadryggisstadlinum
ISO/IEC 27001 (ef hann hefur ekki pegar gert pad). Eftirfarandi rekstrarpaettir pjonustuadila
purfa ad vera innan stjornkerfisins:

e SU pjénusta sem pjonustuadili veitir vidskiptavini.
e Innvidir pjonustuadila (rekstur net- og upplysingakerfa).
e Hugbunadarproun (ef pjonustuadili préoar hugbinad sem hann selur vidskiptavini).

Ekki er naudsynlegt ad pjonustuadili hafi fengid vottun a stjérnkerfinu, en mikilvaegt er ad
innleida alla eftirfarandi kafla i samningsvidaukanum.



1.1 Oryggisstefna

pjonustuadili skal hafa skjalfesta skriflega 6ryggisstefnu, sem er sampykkt af aedstu
stjornendum. i henni skal m.a. koma fram almenn lysing & afstédu sedsta stjérnanda til
Oryggismala. Vid métun oryggisstefnu skal taka mid af pvi hversu mikla vernd upplysingar
purfi, hvernig skuli vernda paer og peirri adferd sem vidhoéfd verdur vid vinnslu peirra. bessa
oryggisstefnu skal ryna ad lagmarki einu sinni & tveggja ara fresti & rekjanlegan hatt.

1.2 Abyrgd & upplysingadryggi

Pjonustuadili skal hafa Oryggisstjora og uthluta abyrgd a pattum tengdum upplysingadryggi til
eins (eda fleiri adila). Oryggisstjori skal vera tengilidur vidskiptavinar vegna oryggisveikleika
og Oryggisatvika sem kunna ad koma upp.

2. Ahsettumat

pjénustuadili skal vinna eftir formlegu ferli vid framkveemd ahaettumats. Par skal medal
annars koma fram skilgreining a hvad teljist aseettanleg aheetta. bjénustuadili skal
framkveema ahaettumat samkveemt pvi verklagi ad lagmarki einu sinni a ari par sem su
bjonusta sem pjonustuadili veitir vidskiptavini skal vera innan umfangs. Ahzettumatid sjalft
skal vera sampykkt formlega af aedstu stjérnendum pjénustuadila a rekjanlegan hatt.

i framhaldi af ahsettumati skal pjonustuadili gera skjalfesta aaetlun um innleidingu
oryggisradstafana fyrir pa ahaettupaetti sem eru umfram asaettanlega ahzaettu. Abyrgdaradilum
skal uthlutud abyrgd a éryggisradstéfunum og skradar skulu dagsetningar fyrir azetlud lok
innleidinga & arbétum. Agetluninni skal fylgt eftir af sedstu stjornendum pjénustuadila.
Vidskiptavinur ma éska eftir upplysingum ar ahaettumati og asetlun um 6ryggisradstafanir,
baedi fyrir pa paetti er snda beint ad vidskiptavini sem og pa paetti er snua ébeint ad
vidskiptavini (t.d. tengdum innvidum pjénustuadila). | ahaettumati skal taka tillit til raunleegra
ahaettupatta (e. Physical security), stafreenna patta og moégulega annarra patta.

Daemi um ahaettupaetti sem verdur ad taka tillit til: Gagnagisling (e. Cryptolocker) og
raunlaegt 6ryggqi (e. Physical Security).

Deemi um 6ryggisradstafanir vegna gagnagislingar: Applocker, tid éryggisafritunartaka af
gbgnum og virusvarnir.

3. Stjérnun adgangs

Pjénustuadili skal vinna eftir formlegu ferli vid stjornun adgangs ad kerfum og upplysingum
hja pjonustuadila. bar skal medal annars tekid fram hverjir geta 6skad eftir stofnun, breytingu
og lokun adgangs. Ferlid skal vera sampykkt af stjornendum, vera rekjanlegt og tekid ut ad
lagmarki einu sinni a ari sem hluti af innra eftirliti.

Stjérnun adgangs a innvidum pjénustuadila skal vera innan umfangs hins formlega ferlis auk
pess sem su pjonusta sem vidskiptavinur kaupir af pjdnustuadila skal einnig vera innan
umfangs ferlisins.

4. Oryggisuppfaerslur

Pjénustuadili skal vinna eftir formlegu ferli fyrir voktun og uppsetningu a éryggisuppfaersium
fyrir lykilhugbunad, oll styrikerfi og netbunad. bjonustuadili skal setja inn mikilvaegar (e.
critical) 6ryggisuppfeerslur innan an énaudsynlegra tafa eftir ad paer hafa verid gefnar ut.



Adrar dryggisuppfaerslur skulu settar upp innan 90 daga fra pvi ad paer eru gefnar ut.
pjonustuadili skal ekki notast vid hugbunad/styrikerfi sem framleidandi er haettur ad stydja vid
med oryggisuppfaerslum. bjonustuadili skal vakta stédu 6ryggisuppfaersina a midlurum og
vinnustédum. Innra eftirlit pjonustuadila skal taka ut stédu 6ryggisuppfeersina ad lagmarki
einu sinni & ari.

5. Veikleikagreiningar og innbrotsprofanir

bjonustuadili skal vinna eftir formlegu ferli fyrir framkvaemd veikleikagreininga & net- og
upplysingakerfum. bjonustuadili skal framkvaema veikleikagreiningar a net- og
upplysingakerfum ad lagmarki einu sinni a hverjum arsfjéréungi. bjonustuadili skal bregdast
vid peim veikleikum sem finnast og koma peim i urbétaferli. Stada veikleikagreininga og
urbéta peirra veikleika sem finnast skal tekid ut ad lagmarki einu sinni & ari sem hluti af innra
eftirliti. bjonusta sem pjonustuadili veitir vidskiptavini og stodkerfi pjonustuadila skulu vera
innan umfangs veikleikagreininga. Einnig skal pjonustuadili framkvaema innbrotspréfanir ad
lagmarki einu sinni & tveggja ara fresti.

6. Innbrotsvoktunarkerfi (e. Intrusion Detection System /
Intrusion Prevention System)

bjonustuadili skal koma a formlegu ferli fyrir télvuinnbrotsvoktun og/eda fyrirbyggingu
télvuinnbrota (IDS/IPS). bjonustuadili skal vakta télvuinnbrotsvoktunarkerfid sitt ad lagmarki
einu sinni a dag. Innbrotsvoktunarkerfid skal a.m.k. na til innvida pjonustuadila og peirrar
pjéonustu sem pjénustuadili er ad selja vidskiptavini.

7. Fravikaskraning (e. Incident Management)

bjonustuadili skal vinna eftir formlegu ferli fyrir fravikaskraningu. Verklagid skal vera kynnt
Ollum starfsmoénnum pjonustuadila og skulu starfsmenn pjonustuadila vera hvattir til ad
tilkynna 6ryggisfravik sem og fravik fra verklagsreglum. Upplysingum um fravik skal haldid til
haga. Stjérnendur skulu reglulega fara yfir helstu fravik sem hafa verid tilkkynnt og taka
afstodu til pess hvort bregdast purfi vid med urbotum. Fravikaskraningarferlid skal tekid ut ad
lagmarki einu sinni a ari sem hluti af innra eftirliti.

Ef 6ryggisatvik a sér stad sem getur mogulega haft ahrif a 6ryggi upplysinga vidskiptavinar
eda a pa pjonustu sem pjonustuadili veitir vidskiptavini ber pjénustuadila ad tilkynna tengilid
vidskiptavinar svo fljétt sem audid er an énaudsynlegrar tafar asamt fyrirhugudum
vidbrogdum (ef einhver eru).

8. Innra eftirlit

pjénustuadili skal vinna eftir formlegu verklagi fyrir innra eftirlit par sem lykilferli og
verklagsreglur eru teknar ut ad lagmarki einu sinni a ari. Pessar uttektir skulu vera
rekjanlegar og 6ll fravik sem finnast skulu vera skrad samkvaemt verklagsreglum um
fravikaskraningar. Pau ferli sem tengjast pjonustu sem pjonustuadili veitir vidskiptavini skulu
vera innan umfangs verklags um innra eftirlit.

9. Heildreent samstarf a svidi netoryggismala

Til ad studla ad heildreenu 6ryggi skal pjonustuadili leggja aherslu a éryggishagsmuni
vidskiptavina sinna og annarra utanadkomandi adila. Hann skal tafarlaust sinna beidnum
I6greglu i tengslum vid netgleepi i samraemi vid islenska 16ggj6f. Sama gildir um tilmaeli



netdryggissveitarinnar CERT-IS um virkt samstarf og vidbrogd vid einstdkum oryggisatvikum,
alvarlegri netva og vidvarandi hapréudum 6gnum (e. APT).

Vidskiptaskilmalar allra vidskiptavina skulu innihalda virkar tengilidaupplysingar.
Pjonustuadilinn skal fylgja tilmaelum netéryggissveitarinnar CERT-IS hverju sinni um akvaedi
pjénustusamninga.

Pjonustuadilinn skal leggja aherslu a heildraent 6ryggissamstarf i hofud- og 6ryggisstefnu
sinni, med virku samstarfi vid l6greglu og netdryggissveitina CERT-IS ad pvi marki sem
heimilt er samkveemt islenskum I6gum.

Starfsmenn og verktakar

10. Radningar starfsmanna og verktaka

pjénustuadili skal vinna eftir formlegu ferli vid radningar starfsmanna og verktaka.
Bakgrunnsskodun umsaekjenda skal vera hluti radningarferlis vegna starfa vid rekstur net- og
upplysingakerfa. Einnig skal afla smu upplysinga vardandiir pa verktaka sem radnir eru og
munu fa adgang ad innvidum pjénustuadila, upplysingum vidskiptavinar eda fa adgang ad
peirri pjénustu sem pjénustuadili veitir. Sem hluti af bakgrunnsskodun skal:

o Stadfesta menntun vidkomandi.

o Fa afrit af sakarvottordi vibkomandi.

o Athuga fjarhagslegt haefi vibkomandi.

e Hafa samband vid ad minnsta kosti tvo medmaelendur / fyrri atvinnuveitendur.

11. Tranadaryfirlysingar (e. Confidentiality or Non-Disclosure
Agreements)

Allir starfsmenn og verktakar pjonustuadila sem hafa adgang ad tranadarupplysingum,
vidkvaeemum persénuupplysingum, préun kerfa eda koma ad rekstri neta eda upplysingakerfa
skulu undirrita sérstaka tranadaryfirlysingu / pagnarskylduyfirlysingu.

12. bjalfun starfsmanna og verktaka

pjonustuadili skal studla ad baettri 6ryggisvitund starfsmanna sinna og verktaka med
reglulegum namskeidum og/eda starfsmannapjalfun par sem fjallad er um helstu paetti er
tengjast upplysingadryggi. Zskilegt er ad starfsmenn saeki slikt namskeid ad lagmarki einu
sinni 4 ari.

13. Starfslok

pjonustuadili skal koma a formlegu ferli um starfslok. Skilgreina skal verklag um lokun (og
mogulega eydingu) adgangs peirra starfsmanna og verktaka sem haetta stérfum hja
pjonustuadila.



Skyrslugjof og eftirlit

14. Skyrslugjof

pjonustuadili skal skila vidskiptavini skyrslu ad lagmarki einu sinni & ari med upplysingum um
nidurstddur innra eftirlits a peim pattum sem koma fram i pessum samningsvidauka. bar skal
koma fram fjoldi fravika sem fundust og til hvada 6éryggisradstafana hefur verid gripid (eins og
vid a).

15. Eftirlit

Pjonustuadili sampykkir ad veita vidskiptvini adgang ad gégnum og upplysingakerfum til ad
framkvaema uttektir a stédu peirra ferla sem koma fram i pessum samningsvidauka 6ski
vidskiptavinur eftir pvi. betta a t.d. vid um innri- og ytri endurskodendur vidskiptvinar sem og
oryggisstjora og / eda oryggisteymi.

bjonustuadili sampykkir einnig ad veita eftirlitsadilum s.s. rikisendurskodanda, l6greglu,
fjarmalaeftirlitinu og 6rdum eftirlitsadilum adgang ad gégnum og upplysingakerfum sinum ef
pau 6ska eftir pvi i tengslum vid rannsékn a / hja vidskiptavini ad fengnu sampykki
vidskiptavinar.

Rekstur

16. Breytingastjornun

Pjonustuadili skal vinna eftir formlegu ferli fyrir breytingastjérnun vegna meirihattar breytinga.
i pvi ferli skal koma fram hver parf ad sampykkja breytingar, hverju stendur til ad breyta,
hveneer fyrirhugud breyting mun eiga sér stad, hver er azetladur timi sem fer i breytingarnar
og/eda mogulegan tima sem pjoénusta liggur nidri, hverjir munu framkvaema vidkomandi
breytingu, hvernig verdi brugdist vid ef breyting mistekst (t.d. ef endurheimta parf kerfi fra
Oryggisafriti), hversu mikill timi fer i ad heetta vid breytingar, t.d. ef endurheimta parf kerfi
(komi fram villur) og hvernig breytingar verda profadar. Ferlid skal vera tekid ut ad lagmarki
einu sinni & ari sem hluti af innra eftirliti.

Ef fyrirhugadar breytingar kunna ad geta valdid rekstrartruflunum fyrir vidskiptavin pa skal
lata vidskiptavin vita med a.m.k. 48 klst. fyrirvara og honum gefinn kostur a 6ska eftir pvi ad
uppfeerslu sé frestad ef timi breytinga hentar viskomandi vidskiptavini illa (t.d. i kringum
manadarmot).

17. Oryggisafritunartaka (e. Backup)

Pjénustuadili skal vinna eftir formlegu ferli fyrir ryggisafritunartéku og endurheimt
upplysingakerfa og gagna. betta verklag skal vera sampykkt formlega og a sannanlegan hatt
af aedstu stjornendum. Umfang oryggisafritunartoku skal vera baedi fyrir innvidi pjénustuadila
og fyrir pau gégn sem pjonustuadili geymir fyrir vidskiptavin, pau kerfi og upplysingar sem
pjénustuadili rekur og hysir i tengslum vid pa pjénustu sem hann veitir vidskiptavini.

rekjanlegan hatt.



18. A=etlun um samfelldan rekstur

Pjonustuadili skal vinna eftir formlegu ferli fyrir samfelldan rekstur sem byggir a bestu
starfsvenjum og alpjédlegum stédlum. bjénustuadili skal kortleggja vidbrogd vid helstu
ahezettupattum sem gaeetu valdid rekstrarrofi / rofi i rekstri og forgangsrada endurheimt kerfa
hatt. Su pjonusta sem pjonustuadili veitir vidskiptavini skal vera innan umfangs
aaetlunarinnar.

18.1 Aaetlun um storaféll (e. Crisis Management Plan)

bjonustuadili skal taka tillit til mégulegra stérafalla i daetlun um samfelldan rekstur eda utbua
sérstaka vidbragdsaasetlun vegna stérafalla. Aastlunin skal na til pjdnustu, sem pjénustuadili
veitir vidskiptaviniog innvida pjonustuadila. Kynna skal vidskiptavini aaetladan
endurheimtutima og hamarks endurheimtutima fyrir pau kerfi og pa pjénustu sem
pjénustuadili veitir.

18.2 Uppfeersla a aaetlun um samfelldan rekstur

i hvert skipti sem azetlun um samfelldan rekstur og storafoll er uppfaerd, og slik uppfeersla
getur haft ahrif a daetladan endurheimtutima eda hamarks endurheimtutima i tengslum vié pa
pjénustu sem pjénustuadili veitir vidskiptavini, pa skal pjénustuadili tilkynna vidskiptavini um
pad formlega og 6ska eftir stadfestingu & moéttoku tilkynningarinnar fra tengilié vidskiptavinar.

19. Vidbragdsaeetlun fyrir oryggisatvik (e. Incident Response
Plan)

bjonustuadili skal skjalfesta og koma &/vinna eftir formlegu ferli fyrir vidbragdsaaetlun vegna
oryggisatvika (t.d. télvuinnbrots). Ef 6ryggisatvik a sér stad sem er annad hvort beintengt
peirri pjénustu sem pjénustuadili veitir vidskiptavini eda ef éryggisatvik a sér stad i innvidum
bjénustuadila og getur p.a.l. & ébeinan hatt haft ahrif a veitta pjonustu hans eda tengist
vidkveemum upplysingum vidskiptavinar, pa ber pjénustuadila ad tilkynna vidskiptavini um
éryggisbrestinn an astaedulausrar tafar. | framhaldi skal pjénustuadili halda vidskiptavini
upplystum a medan unnid er ad urbotum.

Hugbunadarproun

Eftirfarandi paettir eiga vid um pa pjonustuadila sem préa hugbunad sem peir selja
vidskiptavini. betta a vid baedi pegar pjénustuadili selur hugbunaé til vidskiptavinar sem og
pegar pjonustuadili selur vidskiptavini adgang ad hugbunadi / pjonustu sem pjonustuadilinn
préar sjalfur.

20. Hugbunadarprounarferli

Pjénustuadili skal tryggja ad a.m.k. einn forritari hafi hlotid pjalfun i 6ruggri hugbunadarpréun
og allir starfsmenn hans sem ad verkefninu koma séu medvitadir um éryggiskrofur il
verkefnisins.

Sa hugbunadur sem proadur er af pjonustuadila skal stydja dulkodadar gagnasendingar
innan kerfis/milli kerfa. Pegar vid a sér verkkaupi um ad utvega/kaupa skilriki til ad tryggja
oryggi samskipta.



20.1 Breytingastjornun i hugbunadarproun

bjonustuadili skal vinna eftir formlegu ferli fyrir breytingastjérnun vegna meirihattar breytinga
sem pjonustukaupi 6skar eftir. [ pvi ferli skal koma fram hver parf ad sampykkja breytingar,
hverju stendur til ad breyta, hveneer fyrirhugud breyting mun eiga sér stad, hver er azetladur
timi sem fer i breytingarnar og/eda moégulegan tima sem pjénusta liggur nidri, hverjir munu
framkvaema vidkomandi breytingu, hvernig verdi brugdist vid ef breyting mistekst (t.d. ef
endurheimta parf kerfi fra éryggisafriti), hversu mikill timi fer i ad haetta vid breytingar, t.d. ef
endurheimta parf kerfi (komi fram villur) og hvernig breytingar verda profadar. Ferlid skal vera
tekid ut ad lagmarki einu sinni & ari sem hluti af innra eftirliti.

Ef fyrirhugadar breytingar kunna ad geta valdid rekstrartruflunum fyrir vidskiptavin pa skal
lata vidskiptavin vita med a.m.k. 48 klst. fyrirvara og honum gefin kostur & 6ska eftir pvi ad
uppfaerslu sé frestad ef timi breytinga hentar vidkomandi vidskiptavini illa.

20.2 Tilkynning a oryggisveikleikum sem finnast

Pegar 6ryggisgallar finnast i hugbunadi sem pjonustuadili hefur selt vidskiptavini eda selt
vidskiptavini adgang ad pa skal pjonustuadili tilkynna tengilid vidskiptavinar um
oryggisveikleikann svo fljott sem audid er an énaudsynlegrar tafar asamt fyrirhugudéum
vidbrogdum (ef einhver eru) og leidbeiningum um hvernig haegt sé ad lagmarka eda
fyrirbyggja ahaettu tengda 6ryggisveikleikanum. bjonustuadili skal upplysa vidskiptavin um
vidbrégd og lagfeeringar sem gerdar verda til ad lagfaera gallann og éryggisuppfaerslur skulu
vera adgengilegar eins fljott og audid er.

Pjénustuadili skal koma a utgafustyringu a hugbunadi sinum pannig ad einfalt sé ad gefa ut
oryggisuppfaerslur fyrir gamlar utgafur af hugbunadinum. bannig getur pjonustuadili gefid ut
oryggisuppfaerslur fyrir vidskiptavini peim ad kostnadarlausu an pess ad vidskiptavinur purfi
ad uppfeera i nyjustu utgafu hugbunadarins.

Persénuvernd

Eftifarandi paettir eiga vid um pa pjonustuadila sem er falid ad vinna eda vardveita
personuupplysingar fyrir hdnd vidskiptavinar. betta a baedi vid pegar pjonustuadili hysir
personuupplysingar fyrir vidskiptavin eda vinnur paer a annan hatt fyrir vidskiptavin m.a. i
tengslum vid rekstur upplysingakerfa eda hugbunadar.

21. Vinnslusamningur

i Ibgum nr. 77/2000, um persénuvernd og medferd persénuupplysinga, eru
personuupplysingar skilgreindar sem sérhverjar persénugreindar eda personugreinanlegar
upplysingar um hinn skrada, p.e. upplysingar sem beint eda 6beint ma rekja til tiltekins
einstaklings, latins eda lifandi.

Med hugtakinu ,vinnsla® er att vid sérhverja adgerd eda ro6d adgerda par sem unnid er med
personuupplysingar, hvort heldur sem vinnslan er handvirk eda rafreen, sbr. 2. tdlul. 2. gr.
laga nr. 77/2000. Vinnsluhugtakid er mjoég rumt og naer m.a. til séfnunar, skraningar,
kerfisbindingar, midlunar, adlégunar eda breytingar, leitar, notkunar, midlunar med
framsendingu, samtengingar eda samkeyrslu, afmaunar, eydileggingar og vardveislu
personuupplysinga.



21.1 Vinnslusamningur

Vidskiptavini, abyrgdaradila eins og hann er nefndur, er heimilt samkvaemt 13. gr.
personuverndarlaga ad semija vid tiltekinn adila um ad annast, i heild eda ad hluta, pa
vinnslu persénuupplysinga sem hann ber abyrgd a samkvaemt akvaedum laga pessara. Slikt
er po had pvi skilyrdi ad abyrgdaradili hafi adur sannreynt ad umraeddur vinnsluadili geti
framkvaemt videigandi 6ryggisradstafanir og vidhaft innra eftirlit skv. 12. gr. laga pessara.

Vidskiptavinur sem felur pjénustuadila ad hysa persénuupplysingar fyrir sina hénd, eda vinna
paer ad 6dru leyti, ber abyrgd a ad samid verdi vid pjdnustuadila um vinnslu
personuupplysinga pannig ad samrymist kréfum 13. gr. laga nr. 77/2000, um persénuvernd
og medferd persénuupplysinga.

pjonustuadila skal ekki vinna persénuupplysingar fyrir vidskiptavin umfram pad sem um hefur
verid samid i vinnslusamningi. Ef pjénustuadili veit til pess ad vinnsla persénuupplysinga fari
fram an pess ad vinnslusamningur hafi verid gerdur ber ad lata vidskiptavin vita af slikri
vinnslu an tafar. Ad sama skapi skal pjonustuadili upplysa vidskiptavin an tafar ef fram fer
vinnsla persénuupplysinga sem rumast ekki innan umfangs gildandi vinnslusamnings.

21.2 Oryggi persénuupplysinga

bjonustuadili skal skjalfesta upplysingadryggi vegna vinnslu persénuupplysinga i starfsemi
sinni i samraemi vié reglur nr. 299/2001, um éryggi persénuupplysinga. i pvi felst ad
pjénustuadili skal setja sér skriflega oryggisstefnu, gera skriflegt ahaettumat og skrasetja
videigandi dryggisradstafanir.

pjonustuadili skal tryggja ad vinnsla persénuupplysinga i starfsemi hans sé i samraemi vid
16g, reglur og eftir atvikum fyrirmaeli Persénuverndar um hvernig tryggja skuli 6ryggi
personuupplysinga.

21.3 Lagabreytingar

Vakin er athygli @ ad ny Evrépureglugerd um persénuvernd hefur verid sampykkt. Azetlad er
ad hun verdi innleidd i islensk 16g i mai 2018. bjonustuadili skuldbindur sig til ad vakta peer
skyldur sem & hann eru lagdar med hinni nyju reglugerd. Ad sama skapi skuldbindur
vidskiptavinur sig til ad vakta paer skyldur sem a hann eru lagdar med reglugerdinni.
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