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UM KONNUNINA

Markmid

Markmidid med pessari kdnnun var ad afla upplysinga um umfang upplysingataekni innan
stofnana rikisins. Upplysingunum sem aflad var ma skipta i nokkra flokka:

1. Umfang hugbunadargerdar. Umfangid var metid med pvi ad bidja svarendur um ad
taka saman hversu morg stoédugildi feeru i hugbunadarvinnu hja peirra stofnun.
Stddugildin eru svo notud sem melikvardi & umfangio.

2. Kaup a hugbunadargerd. batttakendur voru bednir ad meta hversu miklu stofnanir
beirra eyda arlega i kaup a hugbUnadargerd.

3. Umfang rekstrarpjonustu. Rekstrarpjonusta innanhdss var metin med pvi ad spyrja um
fjolda stodugilda a sama hatt og hugbinadargerdina.

4. Kaup & rekstrarpjonustu. batttakendur voru bednir ad meta hversu miklu stofnanir
beirra eyda arlega i kaup a rekstrarpjénustu vio hugbunad og vélbunad.

5. Vidhorf til uthysingar. Spurt var um vidhorf til ithysingar & badi hugbinadargerd og
rekstrarpjonustu.

Urtak

Pessi kdnnun var send & 225 rikisstofnanir. Idnadar- og vidskiptaraduneytio skilgreindi hvada
stofnanir skyldi senda & og valdi paer stofnanir ar sem vitad er ad stunda einhverja
hugbdnadargerd. A listanum voru flestar stofnanir i A hluta en einnig allmargar i B, C og D
hluta. Engar stofnanir eda rikisfyrirteeki ur E hluta voru & listanum. Af peim stofnunum sem
kdnnunin var send 4, var vitad ad nokkrar stunda tiltélulega litla hugbunadargerd eda kaup &
hugbunadargerd eda rekstrarpjonustu, en stofnununum var forgangsradad eftir mikilveaegi pegar
verid var ad yta a eftir svérum.

Heimtur

Af 225 stofnunum sem fengu kdnnunina senda svérudu 137. Vegna pess ad sumar stofnanir
svara fyrir adrar, t.d. télvumidstod domsmalaraduneytisins fyrir stofnanir rdduneytisins og
embeetti Rikisskattstjora fyrir adra skattstjora, pa barust svor fyrir hond 174 stofnana. Pad gerir
77% svarhlutfall sem er nog til ad gefa allgéda mynd af viofangsefninu. Af peim sem svérudu
ekki voru um 20 stofnanir sem stunda ad likindum litla sem enga hugbunadargerd né kaupa
neina hugblnadar- eda rekstrarpjonustu ad radi. A bilinu 10-20 stofnanir sem askilegt hefdi
verid ad fa svor fra, svorudu ekki pratt fyrir itrekadar tilraunir. Engin “stér” stofnun sem hefdi
skipt lykilmali svaradi ekki.



Framkvaamd

Spurningalisti — Spurningalistinn var hannadur i samradi vid samstarfshop & vegum Samtaka
idnadarins og Samtaka upplysingateknifyrirteekja sem og idnadar- og vidskiptaraduneyti.
Anhersla var 16gd 4 ad hafa hann einfaldan pannig ad hagt veeri ad svara honum an pess ad kafa
nidur i bokhald stofnana. Pad kann ad hafa minnkad nadkveemni upplysinganna en pad potti
engu ad sidur naudsynlegt til ad halda uppi svarhlutfalli. Engin sérstok vandamal komu upp vid
svorun listans.

Forpréfun — Spurningalistinn var forpréfadur af adilum innan rikisstofnana sem og utan.
Minnihattar breytingar voru gerdar a honum ad forprofun lokinni.

Fyrirlogn — Fyrirlogn for pannig fram ad sent var bréf (sja vidauka) til allra stofnana fra
idnadar- og vidskiptaraduneytinu par sem forstddumenn voru bednir ad taka vel i ad svara
kénnuninni og senda hana a pann adila i stofnuninni sem veeri best til pess fallinn ad svara. Ad
pvi loknu var sendur télvupdstur til allra & listanum med sl6d & kénnunina sem var 16gd fyrir &
Netinu. beir sem svorudu ekki fengu itrekanir i télvupdsti og/eda med hringingum. Haft var
samband vid sumar stofnanir allt ad fjorum sinnum, stundum an arangurs.

Vernd upplysinga

Ahersla er 16gd & ad vernda peer upplysingar sem fengust fra stofnununum. Utbuin var vidbot
vid kénnunarforritid sem gerdi mogulegt ad fylgjast med hverjir veaeru bunir ad senda inn svor
an pess ad hagt veeri ad sja hverju peir svérudu. Einnig voru sendar “einstakar” slédir a hverja
stofnun sem gafu adgang ad kdnnuninni pannig ad enginn gat komist i hana nema s& sem &tlad
var ad svara. Upplysingar sem geta bent & hver svarar hverju hafa verid fjarleegdar og verda
ekki gerdar opinberar. T.d. voru nokkur opin svor fjarleegd par sem sast hver var ad svara.

Annmarkar

Engin stérvaegileg vandamal komu upp vid framkvaemd kénnunarinnar. 6 komu upp
vandamal sem gott er ad hafa i huga vid framkvaemd sambeerilegra kannana sidar. bad helsta
var ad ekki lagu fyrir nogu ytarlegar upplysingar um hvernig innbyrdis tengslum
hugbunadarpjénustu er hagad medal rikisstofnana. T.d. var tolvumidstod
domsmalaraduneytisins ekki & utsendilistanum né voru gefnar upplysingar um hlutverk hennar
né annarra sambeerilegra stofnana sem vinna fyrir adrar stofnanir. petta olli pvi ad & medan
kénnunin var i framkvaemd voru sifellt ad koma fram upplysingar sem gerdu hana erfidari i
Gtreikningum og talkun. Segja ma ad sumar rikisstofnanir “tthysi” hugbtnadargerd og
rekstrarpjonustu til annarra rikisstofnana. Til pess ad haegt sé ad meta umfangid sem best, purfa
pessi innbyrdis samskipti ad liggja fyrir & mjog skyran hatt adur en fario er af stad.



HELSTU NIDURSTODUR

A pessari sidu eru teknar saman helstu nidurstddur ar konnuninni i stuttu mali. Samantektinni er skipt i
kafla i samraemi vid kaflaskiptingu skyrslunnar.

Kafli 1—Hugbunadargerd

Um 40% svarenda stunda hugbunadargerd innanhiss og hlutfallid haekkar verulega eftir pvi sem
stofnanirnar eru staerri. Einkum eru pad upplysinga og gagnagrunnskerfi sem unnin eru innanhuss.

Fjoldi stodugilda i hugbinadargerd a arinu 2006 er metinn um 90. Sé su tala framreiknud & pa sem
svorudu ekki, pa er hdn metin upp a 115 stédugildi alls. Fjoldinn hefur aukist milli ara; t.d. var
aukningin 14,6% fra 2004 til 2006.

Teaep 70% stofnana kaupa pjonustu vid hugbinadargerd og hlutfall peirra haekkar eftir pvi sem
stofnanirnar eru steerri.

Heildarkostnadur vid hugblnadarkaup er metinn & 1,3 milljarda fyrir ario 2006. Sé su tala framreiknud
fyrir pa sem svérudu ekki, pa eru heildarkaupin metin & 1,5 milljarda alls. Nokkur aukning er milli ara.
T.d. hefur kostnadurinn aukist um 7,6% fra arinu 2004 til 2006.

Kafli 2 - Rekstrarpjonusta

Almenna reglan virdist vera su ad eftir pvi sem stofnanir eru steerri, pvi meiri likur eru 4 ad
rekstrarpjonusta (umsjon og hysing) sé innanhuss.

Fjoldi stodugilda vid rekstrarpjénustu innanhiss er metinn upp & 175 fyrir ario 2006. Sé su tala
framreiknud fyrir pa sem téku ekki patt, fer han upp i 215 stédugildi.

Heildarkostnadur vid kaup & rekstrarpjénustu er teepar 800 milljénir. Sé su tala framreiknud fyrir pa sem
svorudu ekki, fer han i teepar 900 milljénir.

Kafli 3 - Almenn vidhorf

Almennt virdist vera jakveedni gagnvart auknum kaupum a hugbtnadargerd og rekstrarpjonustu.
Fjérdungur svarenda telur liklegt ad kaup a pjonustu vid hugbunadargerd aukist & naestu 2-3 arum en
55% segir hana verda svipada og adur. Svipadar nidurstddur eru um kaup & rekstrarpjénustu en 22%
segja liklegt ad peir muni kaupa meira en 66% telja ad pad verdi svipad og undanfarid.

Meirihluti stofnana telur pad henta betur ad Uthysa hugblnadargerd en ad hafa hana innanhiss (52% a
moti teeplega 18%) en hins vegar vilja fleiri frekar hafa rekstrarpjénustu innanhuss en ad Gthysa henni
(48% & mati 31%). Stofnanir eru liklegri til ad telja henta betur ad hafa hugbinadargerd og
rekstrarpjonustu innanhdss eftir pvi sem paer eru steerri.

Samantekt
Samkvaemt nidurstddum kdnnunarinnar eru nd alls 330 stédugildi vid hugbinadargerd og

rekstrarpjonustu hja rikisstofnunum. beer eyda a arinu 2006 um pad bil 2,4 milljérdum i kaup a
hugbulnadargerd og rekstrarpjénustu.



KAFLI 1 — HUGBUNAPARGERD
NIPURSTOBDUR

Inngangur

Hugbunadargerd var skilgreind Gt fra helstu pattum sem hin er ad éllu jéfnu talin samanstanda af:

Greining
Honnun
Forritun
Préfanir

Einnig voru fyrstu spurningarnar i kdnnuninni latnar gefa toninn um hvad teldist hugbinadargerd.
Tilgangur peirra var ekki einungis ad afla upplysinga um hvers konar hugbunadur vari unninn i hvada
stofnun heldur lika ad rifja upp fyrir patttakendum algengustu verkefni & svidi hugblinadargerdar. bessar
spurningar voru eftirfarandi:

Almennur skrifstofuhugbdnadur (t.d. tengt ritvinnslu, toflureiknum eda kynningum)

Bdékhaldskerfi (t.d. launakerfi, birgdakerfi, fjarhagskerfi 0.s.frv.)

Margmidlun/Internet (t.d. vefhénnun, CD ROM, leikir og 6nnur midlun upplysinga & Internetinu)
Mannaudskerfi (t.d. Oracle og fleiri)

Skjalavistunarkerfi (t.d. Go-Pro og fleiri)

Upplysinga- og gagnagrunnskerfi (611 dnnur kerfi sem halda utan um goégn og gefa adgang ao peim)
Sérkerfi (kerfi sem falla ekki undir neitt af ofangreindu)

patttakendur voru einnig bednir ad meta fjélda stédugilda sem fara i hugblnadargerd innanhuss sem og
kostnad vid kaup a4 hugbUnadargerd & arunum 2004-2006.



Sp. 1: Hefur einhver hugbunadur verid unninn af starfsfolki hja pinni
stofnun eda fyrirtaeki til notkunar innanhuss a undanférnum 2-3 arum?
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Mynd 1. Hlutfall peirra sem svara spurningunni med “ja” og hafa l&tid vinna hugbinad
innanhuss—reiknad fyrir allar stofnanir og skipt eftir steer d stofnana eftir pvi hversu moérg
stdédugildi paer hafa.

Eins og sja ma & myndinni ad ofan ségdu 38% allra svarenda ad einhver hugbinadur hefdi verid unninn
innanhuss i stofnun peirra a undanférnum tveim arum. Hlutfallio haekkar eftir pvi sem stofnanir eru
steerri. Hja sterstu stofnunum eru naestum 2/3 sem hafa Iatid vinna hugbinad innanhuss.
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Mynd 2. Flokkun stofnana eftir staerd —fjdldi stofnana undir hverjum flokki

Mynd 2 synir hversu margar stofnanir eru a bakvid hvern steerdarflokk. Margar myndir i skyrslunni syna
niourstodur eftir steerd stofnana og er tilgangurinn med pvi ad syna fjoldann a bakvid hvern flokk sa ad
gera audveldara ad lesa Ur peim myndum.



Ef mynd 3 er skodud, sést hversu margar stofnanir i hverjum flokki og i heildina hafa 1atid vinna
hugbulnad innanhdss & undanférnum 2-3 arum. Alls eru pad pad 51 stofnun og af peim eru 20 sem geta
kallast storar, eda hafa fleiri en 100 stddugildi.
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Mynd 3. Fjdldi peirra sem svara spurningunni med “j&" og hafa létid vinna hugbinad innanhdss
—reiknad fyrir allar stofnanir og skipt eftir staer 8 stofnana eftir pvi hversu morg stédugildi peer
hafa.

A mynd 4 hefur peim stofnunum sem svérudu verid skipt eftir pvi hvada raduneyti paer heyra undir. A
henni sést ad allar stofnanir sem heyra undir utanrikisraduneytid (sem voru einungis tveer) vinna
hugbunad innanhuss en laegst hlutfall er hja doms- og kirkjuméalaraduneyti (eda ein af 17) sem skyrist af
pvi ad tolvumidstod domsmalardduneytisins svaradi fyrir peaer stofnanir um pessi efni.
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Mynd 4. Hlutfall peirra sem hafalatio vinna hugbdnad innanhuss skipt eftir pvi hvada raduneyti
stofnanirnar falla undir.

A mynd 5 hér ad nedan eru teknar saman prjar télur fyrir hvert réduneyti; hversu margar stofnanir undir
hverju peirra vinna hugbdnad innanhuss, hversu margar svérudu kénnuninni og hversu margar voru {
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upphaflega Urtakinu. T.d. ma sja ad kénnunin var send a 54 stofnanir menntamalaraduneytisins. Af peim
svorudu 36 stofnanir og 16 af peim hafa unnid hugbinad innanhdss. Rétt er ad taka fram ad pessar télur
syna pa sem svorudu, ekki pa sem svarad var fyrir. T.d. er raunverulegt svarhlutfall nanast 100% hja
déms- og kirkjumalaraduneyti, fjarmalaraduneyti og sjavarutvegsraduneyti vegna pess ad i peim
raduneytum svaradi ein stofnun fyrir margar.
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Mynd 5. Samanbur éur fyrir hvert réduneyti a fjélda peirra sem vinna hugbinad innanhuss,
peirra sem svérudu kénnuninni og peirra sem kénnunin var send a.

Ahugavert er ad velta fyrir sér peirri proun sem hefur ordid innan rikisgeirans og tengist pessari
spurningu. Akvednar stofnanir rikisins vinna hugbunadarvinnu fyrir adrar stofnanir. T.d. vinnur
télvumidstod domsmalaraduneytisins fyrir stofnanir ddmsmalaraduneytisins og embeetti rikisskattstjora
fyrir alla skattstjéra. bannig ma segja ad sumar stofnanir rikisins Gthysi hugbtnadarverkefnum, en pé til
annarrar rikisstofnunar.



Sp. 2: Hvernig hugbunadur hefur verid unninn a undanférnum 2-3 arum?
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Mynd 6. Tegund hugbunadar unnum innan stofnana sem hlutfall af peim sem Iétu vinna einhvern
hugbunad.
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Mynd 7. Tegund hugbinadar unnum innan stofnana skipt eftir steerd peirra.

10



Af peim sem Iétu vinna einhvern hugbdnad innanhdss, voru upplysinga- og gagnagrunnskerfi lang
algengust (mynd 6). Af peim sem Iétu vinna eitthvad innanhdss voru 80% ad vinna i
gagnagrunnskerfum einhvers konar. Gagnagrunnar virdast vera sa hluti hugbunadarpréunar sem flestar
stofnanir reyna ad vera sjalfum sér négar i ef marka ma petta. Sérkerfi ymis konar og hugbinadur fyrir
margmidlun er einnig oft unninn innanhdss, eda hja um helmingi af peim sem & annad bord vinna
hugbuinad innanhdss. Mannaudskerfi, bokhaldskerfi og skjalavistunarkerfi virdast & hinn boginn ekki
vera mikid unnin innanhdss, enda krefst pad liklega meiri sérfraedipekkingar sem er ekki & hverju strai.

A mynd 7 er hlutfalli peirra sem unnu i hverri tegund af kerfum fyrir sig skipt upp eftir steerd stofnana ut
fra pvi hversu morg stodugildi paer hafa. Ef litid er t.d. & sérkerfi, pa sést ad 65% steerstu stofnananna
(med fleiri en 100 st6dugildi) hafa unnid slik kerfi en einungis um 17% peirra sem eru med 21-40
stodugildi.

Nidurstadan virdist vera su ad steerstu stofnanirnar vinni frekar sérkerfi, skjalavistunarkerfi,
mannaudskerfi og békhaldskerfi innanhdss. Smarri stofnanir virdast frekar vinna gagnagrunnskerfi og
kerfi tengd almennum skrifstofuhugbunadi innanhiss. Astaeedurnar fyrir pessum mun tengjast mjog
liklega ad einhverju leyti fjarhagslegu bolmagni hverrar stofnunar og peirri sérpekkingu sem han hefur
Ur ad spila.

Sp. 3: | hverju af eftirfarandi i hugbtnadar ger 8 hefur starfsfolk pinnar
stofnunar/fyrirtaekistekid patt & undanfornum 2-3 arum?

Ahugavert er ad skoda i samhengi vid sidustu spurningu ad hvada leyti starfsfolk stofnananna hefur
komid ad hugbinadarvinnunni. Vinnu vid hugbinad var skipt i fernt (greiningu, hdnnun, forritun og
préfanir) og svarendur bednir ad svara ad hvada pattum peirra starfsfélk hefdi komid. Nidurstédurnar
ma sja & mynd 8.

Honnun 88,2

|

Greining

86,3

Préfanir 82,4

Forritun 78,4

%

Mynd 8. Hlutfall peirra sem vinna hugbinad innanhiss sem hafa komid ad mismunandi pattum
hugbunadar ger dar .
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Eins og sja ma & mynd 8 er litill munur & pvi ad hverju i hugbinadargerdinni stofnanirnar koma. Flestar
koma ad hénnun en faestar ad forritun en munurinn er litill.

Ef hlutfollin eru skodud eftir steerd stofnananna (mynd 9), mé sja ad paer steerri eru liklegri en paer minni
til ad hafa tekio patt i préfunum og forrituninni sjalfri. petta kemur kannski ekki a dvart pvi ao staerri
stofnanir attu ad vera liklegri en paer minni til ad hafa mannskap med nzegjanlega teeknilega pekkingu
til pess ad framkvaema préfanir og forritun. Ad 6llum likindum fer adkoma stofnana ad hugbtnadargerd
ad talsverdu leyti eftir pvi ad hvada félki er adgangur innanhuss. Starri stofnanir eiga audveldara med
ad rada sérfraedinga en paer minni og geta pess vegna framkvamt verkefni innanhdss sem krefjast meiri
pekkingar en paer minni.
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Mynd 9. Adkoma ad hugbunadar ger 0 eftir steer d stofnana.
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Sp. 4 —Sp. 5: Hve morg stédugildi (eda igildi peirra) fara i hugbunadarvinnu
arin 2004-20067?

patttakendur voru spurdir hversu morg stodugildi hafi farid i hugbtnadargerd innanhiss & arunum 2004
0g 2005. Einnig voru peir bednir ad meta hversu mérg stodugildi feeru i hugbhtnadargerd & arinu sem er
ad lida (2006). Spurningarnar sem voru notadar til ad spyrja um petta voru eftirfarandi:

e Hve morg stédugildi (eda igildi peirra) telur pa ad fari alls i pessa vinnu & pessu ari (2006)?
e Hve morg stédugildi telur pu ad hafi farid i pessa vinnu & sidasta ari (2005) og arid 2004?

Spurningarnar voru settar upp med svarméguleikum sem voru mjég nakveaemir. Vegna pess hve
nakvaemir svarmoguleikarnir voru (nidur i brot, t.d. ¥ stédugildi) pa eru svérin medhdndlud sem
raunveruleg gildi frekar en hefdbundnir svarmoguleikar sem einungis er heegt ad flokka vegna pess ad
peir takna 6pekkt gildi & pekktu bili. Pessi adferd gerir mogulegt ad reikna Ut medaltdl og uppsafnadan
fjolda sem er naudsynlegt til pess ad geta tdlkad svorin & vidunandi hatt. Skekkjan sem petta kann ad
valda er ad 6llum likindum mjog litil og hugsanlega ennpa minni en ef svarendur hefdu slegid heilar
tolur beint inn i kdnnuninni. betta & einnig vio um sambeerilega spurningu um rekstrarpjonustu aftar.

100

89,25 90,25
90 -
78,75
80 -
70 A
60 -

50 -

Fjoldi

40 -
30 -
20 1
10

Arid 2004 Arid 2005 Arid 2006

Mynd 10. Heildarfj6ldi stédugilda vid hugblinadar ger & & stofnunum & & unum 2004-2006.

A mynd 10 hér ad ofan hefur svarméguleikunum verid breytt i raunveruleg gildi. Hun synir
heildarfjélda stdédugilda i hugbdnadargerd hja peim sem tdku patt i kbnnuninni & &runum 2004-2005.
Fyrir 2006 svorudu 56 stofnanir pessum spurningum og fyrir arin 2004 og 2005 svérudu 53 stofnanir.
Eins og fyrr sagdi eru inni i peim sem svara stofnanir sem vinna pessa vinnu fyrir adrar stofnanir.

Heildarfjoldi stéougildanna hefur heldur haekkad og farid Ur teeplega 80 & arinu 2004 upp i 90 & pessu
ari. Ef midad er eingdngu vid pessar télur, p.e. pa sem svérudu kénnuninni, pa er haegt ad segja ad
hugbunadargerd innan rikisstofnana myndi ad minnsta kosti vera jafngild pvi sem 90 manna
hugblnadarfyrirteki geeti afkastad. Aukningin i fjolda stodugilda fra arinu 2004 til 2006 er um 14,6%.
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peer stofnanir sem svorudu ekki kdnnuninni voru skodadar sérstaklega til ad reyna ad meta hversu mikid
heildarfjéldi stddugilda vid hugbinadargerd veeri vantalinn. pad var gert pannig ad medaltél voru
reiknud fyrir flokka stofnana sem héfou svarad og pau heimfaerd a peer stofnanir sem hofou ekki svarad.
T.d. var reiknad medaltal fyrir framhaldsskola og pad heimfaert & pa framhaldsskdla sem svérudu ekki
kénnuninni. bad sama var gert fyrir adra flokka, t.d. heilbrigdisstofnanir og svadisskrifstofur malefna
fatlaora. Nokkrar stofnanir voru utan skilgreindra flokka og fengu pau medaltél fyrir kdnnunina i heild.
Nidurstadan ar pessum utreikningum var st ad heildarfjoldi stédugilda vid hugblinadargerd eins og hdn
er tilgreind i mynd 10 hér ad ofan og byggir & peim sem svérudu sé vantalinn um 25 stédugildi fyrir ario
2006. bessi tala byggist a mati, en hdn er liklega ekki mjog fjarri lagi. Fjoldi stédugilda i
hugbunadargerd er pa i heildina um pad bil 115 fyrir arid 2006 ef marka ma petta mat.

A mynd 11 hefur framreiknudum stédugildum verid beett inn. Arin 2004 og 2005 hafa fengid vidhot i
sama hlutfalli og arid 2006.
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Mynd 11. Framreiknadur heildarfjoldi stédugilda vid hugbunadar ger d & stofnunum a arunum
2004-2006.

Ar Medaltal  Fjoldi Eins og sjd ma i toflu 1 er medalfjoldi stédugilda
Allar stofnanir 2006 1,6 56 rétt raimlega 1,5 fyrir &rin 2004-2006. Rétt er ad
Allar stofnanir 2005 1,7 53 taka fram ad petta medaltal byggir eingdngu &
Allar stofnanir 2004 15 53 peim sem svérudu, ekki peim sem svarad var
fyrir.

Tafla 1. Medalfjoldi stodugilda fyrir &rin 2004-2006.

Staer 8 stofnana Medaltal  Fjoldi Tafla 2 synir medalfjolda stéougilda eftir steerd
1-20 stddugildi 2006 0,3 10 stofnana. Mikill munur er & medalfjlda eftir
21-40 stodugildi 2006 1,0 7 steerd. Minnstu stofnanirnar eru med pridjung ar
41-100 st6dugildi 2006 1,8 18 stodugildi ad medaltali en paer steerstu eru med
Fleiri en 100 stodugildi 2006 23 21 yfir tvo.

Tafla 2. Medalfjoldi stédugilda fyrir 2006 eftir staer 8 stofnana.
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Mynd 12. Fjoldi sem nefndi hvern svarméguleika pegar spurt var um fjélda stédugilda vio
hugbunadar ger & fyrir &rin 2004-2006 hja peim sem stunda hana.

Ef mynd 12 hér ad ofan er skodud pa sést ad lang algengast er ad stofnanir tilgreini einn fjoroa ar
stoougildi vio hugbunadargerd. Fyrir arid 2006 segist ramur helmingur af peim stofnunum sem stundar
hugblnadargerd innanhdss vera med innan vid eitt stoougildi i pessum malum. betta virdist pyda ad i
meirihluta tilvika er pad einn (eda kannski tveir) starfsmadur sem vinnur ad pessum malum i hlutastarfi
med 6dru. Athygli vekur ad engin rikisstofnun segist vera med fleiri en 8 stodugildi i pessari vinnu.
Medal svarenda voru stofnanir med pasundum starfsmanna. | pessu sambandi er rétt ad benda & ad
skoda pyrfti betur hvad stofnanir skilgreina nakvamlega sem hugbtnadargerd. I kénnuninni var reynt
ad skilgreina nokkud nakvamlega hvad vid vari att og engar visbendingar um ad pad hefdi ekki komist
til skila. Samkveaemt skilgreiningunni i kénnuninni fellur t.d. pad ad Gtbda gdgn eda texta og setja &
heimasidur ekki undir hugbinadargerd. Blast ma vid ad mikill fjoldi stddugilda fari i pad hja
rikisstofnunum en erfitt er ad tdlka pad 6druvisi en sem kjarnastarfsemi vidkomandi stofnunar, nema
kannski i einhverjum sérstokum tilvikum.
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Sp. 6: Hefur stofnunin/fyrirtaekid keypt pjonustu vid hugblinadar ger d af
isenskum eda erlendum adila a undanférnum 2-3 &rum (einhvers konar
forritun eda adlogun kerfa ad ykkar porfum)?

Tilgangurinn med pessari spurningu var ad meta hversu hatt hlutfall stofnana hefur keypt vinnu vid hug-
bunadargerd a4 undanférnum arum. Einnig var reynt ad meta um hvada uppheedir er ad reeda. Ef hlutfall
peirra sem hefur keypt pessa pjénustu er skodad (mynd 13) pa kemur i ljés a0 tep 70% hafa keypt
pjonustu vid hugbinadargerd (134 stofnanir svérudu pessari spurningu). Eins og pegar um
hugbunadargerd innan-hiss var ad reeda, pa hakkar hlutfallid eftir pvi sem stofnanirnar veroa steerri.
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Mynd 13. Hlutfall peirra sem svara spurningunni med “j&” og hafa keypt hugbinadar pjénustu ad
—reiknad fyrir allar stofnanir og skipt eftir staerd stofnana eftir pvi hversu morg stédugildi paer
hafa.
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Mynd 14. Fjoldi peirra sem svara spurningunni med “ja" og hafa keypt hugblnadar pjénustu ad —
reiknad fyrir allar stofnanir og skipt eftir staer d stofnana eftir pvi hversu mérg stédugildi paer
hafa.
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A mynd 14 hér ad framan sést fj6ldi peirra stofnana sem hafa keypt einhverja hugbtnadarpjonustu ad a
sidustu 2-3 arum. Af peim sem svorudu kénnunnni hefur 91 stofnun keypt slika pjénustu. Af steerstu
stofnununum hafa 27 keypt pjonustu vid hugblinadargerd, eda 87% (mynd 13).
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Mynd 15. Hlutfall stofnana sem hafa keypt pjénustu €ftir pvi hvort paer vinna hugbinad
innanhuss eda ekki.

Hlutfall peirra sem kaupa hugbtnadarpjénustu var skodad eftir pvi hvort stofnanirnar stunda
hugbunadar-gerd innanhuss eda ekki. I 1j6s kom (mynd 15) ad mun herra hlutfall peirra sem vinna
hugbunad innanhuss hafa keypt slika pjonustu, eda 86% a moéti 57% hja peim sem vinna ekki hugbuinad
innanhuss. Liklegt er ad einhver hluti stédugilda innanhuss fari i studning vid adkeypta hugbinadargerd
hja peim sem kaupa.
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Sp. 7 —Sp. 8: Utlagdur kostnadur vid kaup & hugbtnadar ger 8 & &runum
2004-2006.

Svarendur voru beonir ad svara hver Gtlagdur kostnadur vio hugbinadarkaup hefdi verid a arunum 2004
0g 2005 og einnig ad meta hver kostnadurinn yrdi & pessu ari. Spurningarnar sem voru notadar voru
eftirfarandi:

e Hver telur pa ad verdi Gtlagdur kostnadur vid pessi kaup & pessu ari (2006) med virdisaukaskatti?
e Hver telur pu ad hafi verio kostnadurinn & arunum 2005 og 2004?

Spurningarnar voru settar upp med svarméguleikum frekar en ad lata svarendur sla tolurnar beint inn.
petta potti liklegra til ad hakka svarhlutfall. Gallinn vid petta er ad erfitt er ad reikna Ut naudsynlega
tolfraedi eins og medaltdl og heildartolu. Til pess ad petta vaeri haegt var hverjum svarmdéguleika gefid
tolulegt gildi sem er midgildi pess bils sem svarméguleikinn inniheldur. Ef svarmoéguleikinn er t.d. 10-
20 milljonir, pa feer hann gildid 15 milljénir. Nidurstédurnar eru syndar baoi sem svarmoéguleikarnir
med tioni og medaltdl og heildartélur byggdar & pessum midgildum. Mikilveegt er ad atta sig & pvi ad
medaltdlin og heildartdlurnar eru pess vegna adeins mat frekar en afdrattarlausar télur byggoar a
svorum og innihalda an efa einhverja skekkju. Sé skekkjan um pad bil normaldreifd pa munu télurnar
vera narri lagi en ef svo er ekki er 6pekkt skekkja i tolunum. Hvort su skekkja er fyrir hendi eda ekki er
ekki haegt ad meta en pess vegna er rétt ad taka télurnar med fyrirvara og hugsa paer sem vidmid frekar
en nakveemar tolur.
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Mynd 16. Aaetladur kostnadur vid hugbunadar kaup — heildarkostnadur svarenda fyrir 2004-2005.

Heildarkostnadur peirra sem kaupa hugbunadarpjénustu og svérudu kénnuninni er aetladur um 1,3
milljardar & pessu ari. Upphaedin litur Gt fyrir ad fara haekkandi milli ara en pd ekki storveegilega.
Haekkunin fra 2004 til 2006 er 7,6%. Rétt er ad hafa i huga ad pessar tdlur eru med virdisaukaskatti
pannig ad ef a ad bera adkeypta hugbinadarpjonustu saman vid fjolda stddugilda sem fara i innanhuss
hugblnadargerd, pa parf ad gera rad fyrir pvi.
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peer stofnanir sem svorudu ekki kdnnuninni voru skodadar sérstaklega til ad reyna ad meta hversu mikid
heildarkostnadur vid hugblnadarkaup vaeri vantalinn. pad var gert & sama hatt og Utlistad var hér ad
framan i mati & vanreiknuéum stédugildum vid hugblnadargerd. Nidurstadan Ur pessum Utreikningum
var sl ad heildarkostnadur vid hugbunadarkaup eins og hann er tilgreindur i mynd 16 hér ad framan og
byggir & peim sem svorudu sé vantalinn um 200 milljénir kr. bessi tala er aatlud en hin er liklega ekki
mjog fjarri lagi.
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Mynd 17. Framreiknadur kostnadur vid hugbunadarkaup — heildarkostnadur svarenda fyrir
2004-2005.

Mynd 17 synir framreiknadan heildarkostnad i vidbot vid pann sem svarendur gafu upp. Arin 2004 og
2005 hafa fengid vidbot i sama hlutfalli og arid 2006. Aatlud heildarupphad vid hugblinadarkaup fyrir
arid 2006 er raimlega 1,5 milljardur kr med virdisaukaskatti.

Ar Medaltal  Fjoldi Eins og sja ma i toflu 3 er medalkostnadur ramar
Allar stofnanir 2006 14,4 92 14 milljénir fyrir ario 2006 og hefur litid haekkao
Allar stofnanir 2005 13,8 90 milli ra. Medaltdlin byggja eingdngu & peim sem
Allar stofnanir 2004 13,7 90 svorudu, ekki peim sem svarad var fyrir.

Tafla 3. Medalkostnadur i milljonum vid hugbunadar kaup fyrir arin 2004-2006.

Steer 6 stofnana Medaltal  Fjoldi Tafla 4 synir medalkostnad eftir sterd stofnana.
1-20 stédugildi 2006 0,7 22 Eins og sja ma er mjog mikill munur &
21-40 stodugildi 2006 6,3 20 medalkostnadinum eftir steerd. Hann er fimmtiu
41-100 st6dugildi 2006 7,5 22 sinnum meiri hja sterstu stofnununum en peim
Fleiri en 100 stodugildi 2006 36,4 28 minnstu.

Tafla 4. Medalkostnadur i milljonum vid hugbanadar kaup fyrir 2006 eftir steer 8 stofnana.
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Mynd 18. Fjoldi sem nefndi hvern svarméguleika pegar spurt var um kostnad vio kaup a
pj6nustu vid hugbunadarger d fyrir arin 2004-2006, hja peim sem stunda hana.

Eins og sja ma & mynd 18, pa er algengast ad kostnadur sé & bilinu 100.000-3.000.000. A arinu 2006 eru
pad sex stofnanir sem telja sig eyda a bilinu 100-200 milljénum i kaup & pjénustu vio hugbinadargerd.
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KAFLI 2 - REKSTRARPJONUSTA
NIPURSTOBUR

Inngangur

Rekstrarpjonusta var skilgreind sem 6ll pjénusta i kringum vélbanad og hugbiinad sem er i notkun i
stofnuninni. Spurt var um helstu atridi rekstrarpjonustu og svarendur bednir um ad merkja vid ad hversu
miklu leyti hvert atridi veeri unnid innanhuss eda adkeypt. Rekstrarpjonustu er skipt i “umsjén” annars
vegar og “hysingu” hins vegar.

Einnig voru patttakendur bednir um ad meta fjélda stddugilda innanhdss sem fara i pa peetti

rekstrarpjonustu sem spurt var um, sem og ad meta kostnadinn vid adkeypta rekstrarpjonustu fyrir arid
sem er ad lida (2006).
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Sp. 9: Rekstrarpjonusta: Umg éon - Almenn umg én med télvum
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Mynd 19. Adkeypt eda innanhulss —almenn ums 6n med télvum
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Mynd 20. Adkeypt eda innanhuliss —almenn umsjén med toélvum eftir staerd stofnunar

Mun meira af almennri umsjon med télvum fer fram innan stofnana en er adkeypt. Smerri stofnanir
virdast vera talsvert liklegri en peer steerri til pess ad kaupa pessa pjonustu ad.
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Sp. 10: Rekstrarpjonusta: Umg on - Almenn adstod vid star fsfolk
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Mynd 21. Adkeypt eda innanhulss — almenn adstod vid star fsfélk
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Mynd 22. Adkeypt eda innanhlss —almenn adstod vio starfsfolk eftir steer & stofnunar

Eins og pegar um var ad reeda umsjon med télvunum, pa fer meirihluti adstodar vid starfsfolk i tengslum
vid télvumal fram inni & stofnunum. Mynstrid er svipag; steerri stofnanir gera petta frekar innanhdss en
paer minni eru liklegri til ad kaupa pjonustuna ad.
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Sp. 11: Rekstrarpjonusta: Umg én - Umg 6n med vefpjéni
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Mynd 23. Adkeypt eda innanhulss —umsj6n med vefpj oni
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Mynd 24. Adkeypt eda innanhdss —umsjén med vefpjéni eftir staer d stofnunar

Pegar kemur ad umsjon med vefpjoni pa skiptast svorin i tvennt pegar allir svarendur eru skodadir.
Steerri stofnanir eru sem fyrr liklegri til ad hafa umsjonina innanhdss.
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Sp. 12: Rekstrarpjonusta: Umsén - Umg 6n med skraar pjoni
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Mynd 25. Adkeypt eda innanhlss —umsj6n med skraar pj oni
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Mynd 26. Adkeypt eda innanhlss —ums 6n med skréar pjoni eftir staer d stofnunar

Meira en helmingur segist vera med umsjon med skrarpjonum innanhuss ad 6llu leyti eda ad hluta en po
eru narri 30% sem segist Uthysa umsjoninni algerlega. bad eru p6 smaerri stofnanir sem gera pad frekar.
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Sp. 13: Rekstrarpjonusta: Umgon - Umg on med péstpjoni
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Mynd 27. Adkeypt eda innanhlss —umsjén med postpj oni
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Mynd 28. Adkeypt eda innanhliss —umsj6n med pdstpjoni eftir steer d stofnunar

Mjdg svipadar nidurstddur eru fyrir pdstpjona og skrdarpjona. Um 30% urhysir peim algerlega, einkum
minni stofnanir, en meirihlutinn hefur umsjénina innanhduss.
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Sp. 14: Rekstrarpjonusta: Umgon - Ums on med ver kbokhaldi
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Mynd 29. Adkeypt eda innanhlss —umsjén med ver kbokhaldi
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Mynd 30. Adkeypt eda innanhlss —umsj6n med ver kbokhaldi eftir steerd stofnunar

Meirihluti treystir sér ekki til ad taka afstddu til spurningarinnar — eru sennilega ekki med verkbdkhald.
Meirihluti peirra sem taka afstddu segja umsjon med verkbdkhaldi fara ad mestu leyti fram innanhuss.

27



Sp. 15: Rekstrarpjonusta: Hysing - Hysing a vefpj oni
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innanhuss, innanhuss og adkeypt,
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adkeypt innanhdss

Mynd 31. Adkeypt eda innanhuss — hysing a vefpj oni

m1-20 m21-40 m 41-100 m Fleiri en 100

Allt innanhss Meirihluti Alika mikid Meirihluti Allt adkeypt A ekki vid
innanhdss, innanhdss og adkeypt,
minnihluti adkeypt minnihluti
adkeypt innanhdss

Mynd 32. Adkeypt eda innanhuss — hysing a vefpjoni eftir steer d stofnunar

Hysing & vefpjoni skiptist nokkurn vegin i tvennt. Alika margir Gthysa vefpjoni og peir sem hafa hann
inni a stofnuninni. Steerri stofnanir eru liklegri til ad hafa vefbjoninn innanhdss.
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Sp. 16: Rekstrarpjonusta: Hysing - Hysing a skraar pj oni
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Mynd 33. Adkeypt eda innanhuss — hysing a skraar pj 6ni

m1-20 m21-40 m 41-100 m Fleiri en 100

90

81,8

%

Allt innanhuss Meirihluti Alika mikid Meirihluti Allt adkeypt A ekki vid
innanhuss, innanhuss og adkeypt,
minnihluti adkeypt minnihluti
adkeypt innanhdss

Mynd 34. Adkeypt eda innanhuss — hysing a skraar pj6ni eftir staer d stofnunar

Mikill meirihluti hefur skraarpjona innanhuss. Meirihluti peirra sem Gthysir peim eru smeerri stofnanir.
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Sp. 17: Rekstrarpjonusta: Hysing - Hysing a péstpjoni
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minnihluti adkeypt minnihluti
adkeypt innanhdss

Mynd 35. Adkeypt eda innanhuss — hysing a péstpj 6ni

m1-20 m21-40 m 41-100 m Fleiri en 100

Allt innanhss Meirihluti Alika mikid Meirihluti Allt adkeypt A ekki vid
innanhdss, innanhss og adkeypt,
minnihluti adkeypt minnihluti
adkeypt innanhdss

Mynd 36. Adkeypt eda innanhulss — hysing a postpjoni eftir staerd stofnunar

Mun fleiri hafa postpjoninn innanhiss en Gthysa honum. Pé er pad um pridjungur sem Gthysir honum,
einkum minni stofnanir.
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Sp. 18: Rekstrarpjonusta: Hysing - Hysing a ver kbokhaldi

60
50,7
50
40
X 30 A 26,1
20
11,9
10 A 6,0
' 3,7
0 — ||
Allt innanhuss Meirihluti Alika mikid Meirihluti Allt adkeypt A ekki vid
innanhuss, innanhuss og adkeypt,
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Mynd 37. Adkeypt eda innanhlss — hysing a verkbokhaldi

m1-20 m21-40 m 41-100 m Fleiri en 100

%

Allt innanhss Meirihluti Alika mikid Meirihluti Allt adkeypt A ekki vid
innanhdss, innanhdss og adkeypt,
minnihluti adkeypt minnihluti
adkeypt innanhdss

Mynd 38. Adkeypt eda innanhlss — hysing a verkbokhaldi eftir staerd stofnunar

Eins og pegar var spurt um umsjén med verkbokhaldi pa treystir meirihluti sér ekki til ad taka afstoodu til

spurningarinnar. P4 méa sja Gt Ur svérunum ad um 12% stofnana Gthysa verkbokhaldi. Hugsanlega ma
draga pa alyktun af pessari spurningu og peirri um umsjonina ad um helmingur rikisstofnana noti
verkbdkhald.
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Sp. 19: Hve morg stédugildi (eda igildi peirra) telur pa ad fari allsi vinnu vid
ofangreinda peetti innanhuss & pessu ari (2006)?
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Mynd 39. Heildarfjdldi stédugilda i rekstrar pjonustu borinn saman vid heildarfjélda i
hugbunadarger & fyrir arid 2006.

Mynd 39 synir samanburdinn & heildarfjélda stédugilda i rekstrarpjénustinni borinn saman vid
heildarfjéldann i hugbdnadargerdinni. Alls eru 175,5 stdougildi tilgreind hja peim sem svérudu
kénnuninni @ moti 90 i hugblnadargerdinni. betta eru alls um 266 st6dugildi.
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Fioldi

Mynd 40. Framreiknadur heildarfjoldi stéougilda vid rekstrar pjonustu og hugbtnadarger & fyrir
2006.

per stofnanir sem ekki svérudu voru skodadar Ut fra somu adferd og lyst var i tilviki hugblnadargerdar
og hugbunadarkaupa til pess ad meta hversu mikid veeri vantalid i peim télum sem hér eru. Nidurstadan
var su ad fjoldi stodugilda veeri vantalinn i kénnuninni ef meta & allar rikisstofnanir um 40 eda par um
bil. Heildar stodugildafjoldi i rekstrarpjonustu ef marka ma petta mat er pvi um pad bil 215.
Heildarfjoldi stédugilda samanlagt i rekstrarpjonustu og hugbinadargerd er pvi eftir framreikning alls
331.
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Stear § stofnana Medaltal  Fjoldi Tafla 5 synir medalfjolda stodugilda i
Allar stofnanir 2006 1,3 135 rekstrarpjonustu fyrir alla sem svorudu og skipt
1-20 stédugildi 2006 0,4 38 eftir steerd stofnana. Eins og i
21-40 st6dugildi 2006 0,5 30 hugbunadargerdinni, er mikill munur eftir
41-100 st6dugildi 2006 1,2 35 steerd stofnana. Litlar stofnanir eru ad medaltali
Fleiri en 100 stodugildi 2006 3,2 32 med um halft stédugildi en peer staerstu

ramlega prju.

Tafla5. Medalfjoldi stodugilda fyrir 2006 — eftir steerd stofnana.

A mynd 41 ad nedan sést einnig ad margir segja ad minna en eitt stodugildi fari i rekstrarpjonustu a
arinu 2006, eda vel yfir helmingur. Nidurstddurnar eru ekki ésvipadar og pegar spurt var um stoédugildi
vid hugbunadargerd innanhuss en p6 voru miklu fleiri stofnanir sem ségdust eyda tima i rekstur
innanhuss en i hugbuinadargerdina, eda 135. Einnig eru staerstu stofnanirnar meo fleira folk i
rekstrarpjonustunni heldur en hugbdnadargerdinni.
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Mynd 41. Fjoldi sem nefndi hvern svarméguleika pegar spurt var um fjdlda stédugilda i
rekstrarpjonustu fyrir 2006 hja peim sem stunda hana.
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Sp. 20: Hver telur pu ad verdi utlagdur kostnadur vid kaup &
rekstrarpjoénustu a pessu ari (2006) med vir disaukaskatti?
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Mynd 42. Samanburdur a heildarkostnadi vid kaup arekstrarpjonustu og hugbinadargero a
arinu 2006.

A mynd 42 ad ofan er tekinn saman heildarkostnadur vid rekstrarpjonustukaup hja peim sem svérudu
kénnuninni. Hann er borinn saman vid heildarkostnadinn vid hugbinadarkaupin.. Heildarkostnadurinn
vid rekstrarpjénustukaupin er teeplega 800 milljonir & méti 1,3 milljéroum i kaup &
hugbdnadarpjénustunni. Alls eru pad um 2,1 milljardar sem peer stofnanir sem toku patt i kénnuninni
eyda i hugbunadargerd og rekstrarpjonustu.
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Heildarupphad i milljonum kr.

Mynd 43. Framreiknadur samanburdur a heildarkostnadi vid kaup arekstrarpjonustu og
hugbunadar gerd & &rinu 2006.

peer stofnanir sem svorudu ekki kdnnuninni voru skodadar sérstaklega til ad reyna ad meta hversu mikio
heildarkostnadur vid rekstrarpjonustu veeri vantalinn. bad var gert a sama hatt og lyst hefur verid ad
framan. Nidurstadan Ur pessum Utreikningum var st ad heildarupphad rekstrarpjonustu sé vantalin um
100 milljénir kr. Heildarkostnadur vid rekstrarpjénustu er pvi teeplega 900 milljonir og samanlagt er
kostnadur rikisstofnana vid rekstrarpjonustu og hugbinadargerd um 2,4 milljardar.
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Steer 8 stofnana Medaltal  Fjoldi Tafla 5 synir medalkostnad vid

Allar stofnanir 2006 59 133 rekstrarpjonustu fyrir alla sem svorudu og skipt
1-20 stodugildi 2006 1,7 38 eftir stero stofnana. Mikill munur er &

21-40 st68ugildi 2006 2,1 29 medalkostnadi eftir sterd stofhana, eda um
41-100 stodugildi 2006 3,6 35 tifaldur milli peirra minnstu og staerstu.

Fleiri en 100 stddugildi 2006 17,1 31

Tafla 6. Medalkostnadur i milljonum vid rekstrarpjénustu fyrir 2006 — eftir staer d stofnana.

A mynd 44 ad nedan sést ad flestir (um pridjungur) eru med kostnad vid rekstrarpjonustu & bilinu 1-3
milljénir. Langflestir gefa upp kostnad sem er prjar milljonir eda leegra, eda um prir fjérou.
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Mynd 44. Fjoldi sem nefndi hvern svarméguleika pegar spurt var um kostnad vid
rekstrar pjonustu fyrir 2006.
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KAFLI 3 - ALMENN VIPHORF
NIPURSTOBDUR

Inngangur

i lokin & kénnuninni fengu patttakendur nokkrar spurningar um ymis malefni sem ahugi var 4 ad vita
meira um. batttakendur voru bednir ad spa fyrir um préun i Uthysingarmalum vardandi hugbdnadargerd
og rekstrarpjonustu og spurdir hvort pad hentadi peirra stofnun betur ad hafa hugbdnadargerd og
rekstrarpjonustu innanhuss eda ad Gthysa henni.
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Sp. 21: Hvort telur pua liklegra ad fyrirtaekid/stofnunin muni kaupa meira
eda minna af pjénustu vid hugbuUnadar ger d & naestu 2-3 a&rum?

Svarendur voru spurdir hvort peir teldu ad stofnanir peirra myndu kaupa meira eda minna af pjénustu
vid hugbunadargerd a nastu 2-3 arum. Rumur helmingur taldi ad kaupin yréu dbreytt en fjéroungur
sagdi ad pau myndu aukast & méti einungis 6% sem sagdi ad pau myndu minnka. Einnig var skodad
hvort munur vaeri & pessu mati eftir sterd stofnana (mynd 46). Enginn afgerandi munur virdist vera eftir
steerdinni.
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Mynd 45. Kaup a hugbunadar ger 8 — mat a kaupum i framtidinni.
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Mynd 46. Kaup & hugblnadar gerd — mat & kaupum i framtidinni eftir staer 8 stofnana.
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Sp. 22: Hvort telur pu liklegra ad fyrirtakid/stofnunin muni kaupa meira
eda minna af rekstrarpjonustu a naestu 2-3 arum?

Spurt var um kaup & rekstrarpjonustu a sama hatt og kaup & hugbunadarpjénustu. Nidurstdédurnar voru
svipadar nema heldur fleiri t6ldu ad kaupin yrou 6breytt eda 66% a méti 55% i hugbinadargerdinni.
RUm 20% telja ad peir munu kaupa meira. Enginn afgerandi munur sést heldur eftir steerd stofnana eins
09 sjd ma & mynd 48.
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Mynd 47. Kaup arekstrarpjonustu —mat a kaupum i framtidinni.
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Mynd 48. Kaup &rekstrarpjonustu —mat a kaupum i framtidinni eftir staerd stofnana.
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Sp. 23: Hvort telur pu henta pinu fyrirtaki/stofnun betur ad hafa folk i
hugbunadar ger d innanhuss eda kaupa pj 6énustuna utanfra?

Spurt var hvort pad myndi henta stofnunum svarenda betur ad hafa folk i hugbinadargerd innanhdss eda
kaupa pjonustuna ad. Afgerandi fleiri segja ad pad henti peim betur ad kaupa pjénustuna ad, eda ramur
helmingur & moti teepum 18% sem segja ad pad henti betur ad hafa félk innanhiss i hugbtinadargerd.
Orlitill munur virdist vera & vidhorfi eftir steerd stofnana eins og sést & mynd 50. Steerri stofnanir virdast
vera heldur liklegri til ad vilja hafa hugblnadargerdina innanhdss en par minni heldur liklegri til ad
vilja athysa henni.
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Mynd 49. Viohorf til Gthysingar hugblnadar ger dar .
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Mynd 50. Viohorf til Gthysingar hugbUnadar ger dar eftir staer d stofnana.
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Sp. 24: Hvort telur pu henta pinu fyrirtaki/stofnun betur ad hafa folk i
rekstrar pjénustu innanhuss eda kaupa hana utanfra?

Naestum helmingur vill hafa rekstrarpjénustuna innanhdss sem er 6fugt vid hugblnadargerdina. b6 eru
allmargir sem telja henta betur ad kaupa hana utan fra eda teepur pridjungur. Parna er aberandi munur a
vidhorfi eftir steerd stofnana. Steerri stofnanir vilja frekar hafa hana innanhuss en par minni eru miklu
liklegri til ad vilja kaupa hana ad.
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Mynd 51. Viohorf til Gthysingar rekstrarpjonustu.
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Mynd 52. Viohorf til Gthysingar rekstrarpjonustu eftir staer & stofnana.
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Opnar spurningar

[ tveimur sidustu spurningunum i kénnuninni, sem snerust um hvort svarendum hentadi betur ad hafa
hugbulnadargerd og rekstrarpjonustu innanhiss eda uthysa henni, voru opnar spurningar hafdar med.
Peir sem s6gdu ad pad hentadi betur ad Gthysa eda hafa innanhlss voru spurdir af hverju. Svorin eru
eftirfarandi.

Hvort telur pa henta pinu fyrirtaki/stofnun betur ad hafa félk i hugbuinadar ger 8 innanhiss eda
kaupa pjonustuna utanfrd? — beir sem vildu hafa hana innanhuss.

Betri stjérn & UT-malum, hugsanlega fjarhagslegur avinningur

Betri pjénusta

Fljétari vidbrogd og kerfi sérheft.

Ga0i, 6ryggismal, kostnadur

Hagkvemara.

Hagkvamara, 6ruggara, pekkingarstudull vichelst

Hugbulnadargerd stofnunarinnar midast ad langmestu leyti vid ad veita adgang ad peim gégnum
(safnkosti) sem safnad er. Talsvert er & stafraenu formi, svo sem vefsidur, annad er a pappir og pad
er feert a stafreent form. Hugbdnadurinn sem unnid er med midast vid petta og ad gera leitarkerfi og
vefviomét til ad vinna med safnkostinn. Ekki er vitad til ad i landinu sé til hugbunadur til pessara
nota. Markadur er ekki fyrir hendi fyrir fleiri kerfi af pessu tagi og pvi vandséd hvao vinnst vid ad
kaupa pessa pjénustu utanhiss. Ennfremur er vafasamt ad grunnpekking a vidfangsefninu sé til
stadar utan stofnunarinnar.

Hvad fellst i hugbunadargerd getur verid 6ljdst, ef verid er ad tala um adlégun a hugbdnadi pa getur
verid betra ad hafa pad innanhdss en ef verid er ad tala um massiva forritunarvinnu vid framleidslu
& einhverju projecti pa parf ad vera til stadar teymi hugbtnadarfolks sem varla er a feeri litilla
stofnana ad halda uti.

Kunnatta & prongu sérsvidi naudsyn

Minni kostnadur, vidhalda pekkingu

Minni verkefni er betra ad vinna innanhuss vegna nalaegdar vid notendur. Steerri verkefni eru
adkeypt vegna smadar stofnunarinnar

Odyrara og pagilegra

Sérhaefd forritun i samvinnu vid sérfreedinga stofnunarinnar

Sérheefd verkefni

Sérheefd verkefni

Sma verkefni, reynslan er ad adkeypt pjénusta tekur mun lengi tima i pessum litlu verkefnum
Stadsetning pjonustu, mikil sérpekking

Vantar einn kost - bléndu af badum

Vegna stéougrar préunarvinnu og parfar fyrir nainn skilning & verkferlum stofnunarinnar

par er pekking & peim vandamalum sem & ad leysa, pad tryggir rekstraroryggi, ekki i "gjorgaesiu”
akv. einkaadila, vidbragdsflytir meiri, utanadkeypt forritunarvinna mjog dyr. Forritun er gjarnan i
dag lykilatridi i framprdun pjénustustofnanna og par sem stédugt parf ad vinna ad préun og
endurbdtum hugbulnadarlausna er ekki asattanlegt ad vera hadur utanadkomandi fyrirtaeki vio slika
vinnu.

parfagreining verdur nakveemai og verkio vinnst hradar

parfir skyrari

pekking a starfseminni er innanhuss

pekking sem nytist vel i meginstarfsemi stofnunarinnar.
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Hvort telur pd henta pinu fyrirtaki/stofnun betur ad hafa félk i hugblinadar ger @ innanhiss eda
kaupa pjonustuna utanfra? — beir sem vildu kaupa hana ad.

EkKi porf & sérsnidnum lausnum.

Greina, styra og profa innanhuss, mega ekki vera triarbrégd

Adgangur ao fleiri sérfreedingum

Adgangur ad sérfredipekkingu og minni heetta & dreldingu. Veikleiki er &framhaldandi pjonusta og
proun.

Almennt er betra ad kaup pjénustuna, en pad fer p6 eftir verdi.

Betri vara/minni kostnadur til lengri tima - vara verdur til sem framleidandi getur selt

Dyrt ad hafa sérheeft starfsfolk & launum

Einbeita sér ad kjarnafaerni

Einfaldara fyrirkomulag + betra eftirlit med kostnadi

Ekki fullt starf innanhds vid hugblnadargerd, best ad kaupa sérfraeedipjénustu eftir porfum
Ekki kunnatta fyrir hendi

EkKki sérpekking innanhuss, ekki pad mikil pérf fyrir nyjan hugbinad

Ekki parf ad vidhalda pekkingu innanhuss

Ekki porf & svo mikilli vinnu ad réttleti heila stéou

Er mjog flokin

Fa bestu sérfraedinga til ad vinna pannig storf fyrir stofnunina

Flékin og samhafd 6orum

Gefur meiri sveigjanleika ad fa sérfreedipjonustu

Hagkvemara, meiri og fjolpaettari fagpekking

Hér starfar ekki forritari og kunnattan pvi ekki til stadar

Lidur i styrkja uppbyggingu upplysingatekni og upplysingaionadar i landinu

Litil stofnun

Litil stofnun med faa stafsmenn og erfitt ad hafa sérhaft folk 4 hverju svioi ad pessu leyti.
Litil stofnun og sérhafo verkefni

Litil stofnun - 6dyrara ad fa folk sem er sérfreedingar & sinu svidi

Litil stofnun, ber ekki eitt stodugildi.

Litill pattur i starfseminni

Lotubundin vinna

Meiri fagpekking

Mikil sérpekking sem er dyrt ad afla og vidhalda

Myndi ekki svara kostnadi ad hafa starfsmann i fullri vinnu vegna staerdar stofnunarinnar.
Pjonustusamningur um pessi mal hentar betur.

Of sérhaefd pekking til hafa innanhiss

Reynist okkur best ad hafa petta svolitid blandad, einhverja getu innanhuss en steerri verkefni
utanfra.

Reynslan af ndverandi fyrirkomulagi er mjog god. bad tryggir arangursrika verkaskiptingu, m.a. vid
bréun og honnun télvukerfisins. Starfsmenn stofnunarinnar sinna kjarnastarfseminni og vidskiptin
vid hugbunadarfyrirtaekid tryggja sterdarhagkvemni og adgang ad gagnlegri reynslu og pekkingu.
Sambland

Sérfraedipekking.

Sérhaefd pekking i stédugri proun. Betra ad kaupa ad slika pjénustu enda stofnunin mjég litil.
Sérheefdur starfskraftur

Sérheft vinnuafl

Sérpekking ekki til stadar

Sérpekking ekki til stadar

Stofnunin er litil

Stofnunin er of litil til a0 pad borgi sig ad hafa félk i hugb. gerd

Stofnunin er svo litil ad starfsmadur myndi fljétt Greldast

Stofnunin of sma eining, rikisrekin.

Stéougildi er dyrara en adkeypt pjonusta
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Tilfallandi og timabundin verkefni

Timabundin verkefni

Timabundin verkefni hverju sinni

Timabundin verkefni sérfreedinga

Vegna sérfraedipekkingar

Vegna sérhafingar

Vegna sérhafingar

Vegna smadar stofnunar og skorts innanhiss a vidunandi sérfraedipekkingu

Vinnustadurinn er ekki pad stor eda rekstrarumfangid pannig ad pad borgi sig ad sérhaefa
starfsmann i pessi verkefni

pad er naudsynlegt ad hafa traust fyrirteeki sem geta sinnt pjénustu og préun a sérhaféum
hugbunadi, pratt fyrir starfsmannaveltu. bréun og pjénusta a hugbinadi ma ekki standa og falla med
einum lykilstarfsmanni .

pad er sérpekkingin

pad hentar akaflega illa litlum fyrirteekjum / stofnunum ad vera med eigin hugbinadargerd. bPad er
allt of dheaettusamt ad vera med nanast allt undir einum / tveimur starfsménnum, pegar starfsmadur
heettir pa er vodinn vis.

pad litil eining ad pad ramar ekki starf i hugblinaoargero

pekking ekki fyrir hendi innanhdss

pekking ekki til stadar i stofnun

pekking ekki til stadar.

pekking og studningur til lengri tima.

porf embeettisins litil & sérsmidudum kerfum.

porfin ekki pad mikil ad pad borgi sig ad hafa pekkinguna innan stofnunar.

Hvort telur pa henta pinu fyrirtaki/stofnun betur ad hafa falk i rekstrarpjénustu innanhuss eda
kaupa hana utanfra? — beir sem vildu hafa hana innanhuss.

Flj6tari ad bregdast vid, pekkja adstaedur

A8 hafa hana innanhdss

Adgengi ad pjonustu

Afgreiosla fljotari, etv. staerri paettir Gthystir en almenn pjénusta parf ad afgr fljott

Annad hefur ekki gefist vel

Audveldar flesta hluti

Betra adgengi

Betri pjonusta

Betri pjonusta

Betri pjénusta og odyrara

Fjarhagslega hagkveemara, hradari pjénusta

Fljotari ad bregdast vid og pekking verdur til innanhiss

Gadi, 6ryggismal, kostnadur

Hafa hana ad meginhluta innanhdss, en kaupa ad pjonustu pegar alagstoppar eru s.s. vid Utskipti &
bjonum o.p.h. Betri svartimi og stofnunin hefur sjalf forraedi & gégnum.

Hagkvamara og odyrara

Hagkvamara, betri pjénusta vid notendur

Hagkvaemara.

Hagkvamarar, druggara, vidbragd, naleegd vid notendur

Hofum meiri ahrif & préunina og pjénustan er nar notendum

Litill bidtimi, nalaegd

Meiri og betri pjonusta fyrir sému upphad

Miklu betra ad hafa innanhuss. Breytingar - t.d. samtengingar kerfa einfaldari, 6dyrari og fljotlegri,
par er pekking & peim vandamalum sem & ad leysa, pad tryggir rekstraréryggi, ekki i "gjorgaeslu”
akv. einkaadila, vidbragdsflyti meira, ddyrara.
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Minni kostnadur og betri einstaklingspjonusta

Minni kostnadur og meiri og betri pjonusta

Minni kostnadur, starfsmenn nytast i fleira en rekstrarpjonustu.

Naudsynlegt par sem mikid er um skyndipjonustu

Naleaegd vid notendur / styttri vidbragdstimi / pekking a sérpdrfum notenda. Sérfraedipjonusta er
keypt utanfra.

Odyrara

Odyrara og 6ruggara

Odyrara, en stefnumérkun stofnunar er ljos p.e. ad uthysa rekstrinum, pratt fyrir kostnadarauka, par
sem buist er frekar vio ad langtimaéhrif verdi hagstaed uthysingu.

Odyrara, meiri nalaegd vid starfsmenn og adkallandi verkefni.

Odyrari

Rekstrarpjénustan midast annarsvegar vid parfir almennra notenda og hinsvegar vio parfir
télvukerfa stofnunarinnar. Oliklegt er ad unnt sé ad leysa pad & ddyrari hatt og mikid hagraedi felst i
a0 hafa starfsfolk & stadnum.

Reksturinn parf stdduga, daglega pjonustu

Sérhaefd kerfi kalla & sérhafdar lausnir. Auk pess er ekki hagt ad bida eftir manni utan r be par
sem pad kaemi nidur & pjonustunni

Sérhefing kerfa og uppsetninga

Sérpekking til stadar

Skilvirkari pjonusta vid starfsmenn

Skjot viobrogd og ddyrara. bekkingin nytist vid stefnumotun

Sneggri adgerdir og ddyrari

Stadsetning pjonustu, mikil sérpekking

Stofnunin hefur einn starfsmann i pessu og minna getur pad ekki verid

Svo ad sérfrodur madur sé indanlegur med stuttum fyrirvara an pess ad borga storfé fyrir Gtkall og
akstur

Tranadarmal, feerri sem koma ad og pu pekkir vidkomandi

Umfangid er mjog mikid. Oryggissjonarmid. "Upplystur kaupandi" pjonustu og hugbtnadargerdar.
Mun hagkvamara til lengri tima ad hafa petta innan dyra i svo storum og fléknum rekstri.
Umfangio er pad litid

Umsjon innanhss

Vegna steroar tolvukerfisins og fjélda notenda.

Vid erum 0t i sveit, ekki haegt ad hringja i pjénustumann i éllum tilfellum

Vidkveem gdgn og dagleg pjénusta

Viotaek pekking a télvukerfinu og starfseminni er naudsynleg. Pjénustan og reksturinn verour
skilvirkari, betri og adgengilegri en med rekstrarsamningi. Heettan vid rekstrarsamning er ad
bjénustan og reksturinn verdi verri og dyrari, par sem pad parf svo ndkveemar skilgreiningar & pvi
hvag falli innan samnings.

pad er erfitt ad svara pessari spurningu med annadhvort kaupa eda ekki kaupa pjonustu, pad fer
mjog eftir pvi um hvad er ad reda. Ad hafa pjénustuna innanhiss hefur marga kosti, persénuleg
samskipti vid starfsfélk eru mjog mikilveeg og verda aldrei eins ef um utanadkomandi pjonustuadila
er ad reda.

pad er langt i pjonustuadila sem hakkar verd a adkeyptri pjonustu, par ad auki er har
virdisaukaskattur & pjonustu, sem ekki er haegt ad nota sem innskatt eins og hja venjulegum
fyrirteekjum. Stofnunin er & laglaunasvedi par sem atvinnuastand er bagborid, svo hagt er ad rada
folk an pess ad pad kosti mikid

parf skjotari adgerdir og lausnir en hagt er ad fa utanhiss

pekking a rekstri og starfsfélki

pekking a starfseminni er innanhass, fljétvirkari svérun

pekking sem nytist vel i meginstarfsemi stofnunarinnar.

pekking situr eftir i fyrirteekinu og pjénustan er betri

pjénusta fengin samstundis

Oryggiskrofur
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Hvort telur pu henta pinu fyrirtaski/stofnun betur ad hafa folk i rekstrarpjonustu innanhiss eda
kaupa hana utanfra? — beir sem vildu kaupa hana ad.

Hagkvaemara. Hysing sem er hagstaed er hentug utanhdss

A miklum hluta of sérhafd pekking til hafa innanhlss

Einbeita sér ad kjarnafaerni

Ekki er grundvollur fyrir stodugildi

Ekki ndgu umfangsmikid fyrir fastan starfsm.

Fjolbreytni, rekstraroryggi

Hefileg blanda askileg, mega ekki vera triarbrégo

Kemur betur 0t fjarhagslega

Kerfi ekki svo vidamikil ad pad kalli & starfsmann.

Laustengdar starfseiningar

Litil stofnun reedur ekki vid heilt stodugildi

Litil stofnun, ber ekki eitt stodugildi.

Meiri fagpekking

Meiri pekking adgengileg, orlof ekki vandamal

Mjog sérheefd vinna, litil stofnun

Ohagkvamt ad binda starfsmann vid verkefnid

Rekstraroryggi, sveigjanleiki

Sérfreedipekking

Sérhaft vinnuafl sem er ekki til stadar

Sérpekking til stadar

Stofnunin er litil

Stofnunin er of litil til ad pad borgi sig ad hafa félk i rekstrarpjonustu innanhuss
Stofnunin of litil til ad bera 1 stdougildi en vildi gjarnan geta haft petta innanhus
Stofnunin sma - ekki grundvollur fyrir radningu sérstaks manns til pessa starfa
Stoolud kerfi, ekki fullt stodugildi, breytilegur kostnadur

Stdougildi er dyrara en adkeypt pjonusta

Vegna sérfraedipekkingar

Vegna smadar stofnunar og skorts innanhuss & vidunandi sérfreedipekkingu
Vegna umfangs

Vegna Orra teeknibreytinga og sérpekkingar sem almennt er ekki til stadar hja 6dru starfsfolki.
Verkefnid krefst sérhafdara starfsmanna sem myndu nytast illa.

Vinnustadurinn er ekki pad stor eda rekstrarumfangid pannig ad pad borgi sig ad sérhaefa
starfsmann i pessi verkefni

pad litill pattur i starfseminni ad ekki er astaeda til ad fjarfesta i peirri pekkingu innan stofnunnar
pa nytist timi ndverandi starfsmann betur i 6nnur verkefni.

pekking ekki til stadar i stofnun

Oflugri pjonusta
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