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1. Inngangur

Markmid med pessari skyrslu er ad leggja mat auiaverkefnio ,Samrad og samskipti milli
almennings og opinberra adila® sem félagsmalaragiheok ad sér ad framkveema arid
2005. Samkveemt samningi vid forsaetisraduneytiddadkineytido ad sér ad gera tilraunir med
umraedutorg i anda stefnu rikisstjérnarinnar um ygipyasamfélagidhudlindir i allra pagu,
par sem segir um tilgang og framkveemd verkefnisins:

Kannad verdi hvernig og & hvada svidum auka megnrdd og samskipti milli
almennings og opinberra adila. Gerdar verdi m.alratinir med uppsetningu
umraedutorga par sem fram fari skodanaskipti um afond malefni. Slik umraedutorg
falla vel ad hugmyndum um ibuUalydraedi og auknatdiait almennings i ad mota sitt
nanasta umhverfi. Sveitarfélog, rdduneyti og rikiBsanir verdi hvott til ad koma upp
slikum umraedutorgum.

(Forseetisraduneytio 2004:10)

Verkefnid var skilgreint & abyrgd forseetisrdduneytg félagsmalaraduneytis i samstarfi vid
sveitarfelog, en hvad vardar framkveemd pess skifa@igsmalaraduneytid tilldgum um
tilraunaverkefni til verkefnisstjornar um upplysagpmfélagid. Pessum tilraunaverkefnum var
eetlad ad kanna, med mismunandi adferdum, hverrkg eneetti samrad og samskipti milli
almennings og opinberra adila. Verkefnin voru dllpess fallin ad einfalda adgengi ad
raduneytinu og auka umraedu um pa malaflokka senngdid ber abyrgd a. Byggt var ad
einhverju leyti a reynslu annarra af umraedutorggnsgjallrasum, en lagt pé sérstaklega upp
med ad profa lausnirnar vid islenskar adsteedureggar ad meta framtidarmoguleika fyrir
opinbera adila & islandi.

Verkefnin sem framkvaemd voru arid 2005 eru eftafali:

1. Rauntimaspjall: Afgreidsla félagsmalaraduneytisins.
2. Rafreent umraedutorg: Efling sveitarstjornarstigsins.

3. Radherraspjall: Spjalltorg félagsmalaradherra.

Nokkrar tilraunir hafa verid gerdar med rafreen udugerg i opinberri stjérnsyslu en ekki
hefur &rangur peirra verkefna verid kortlagdur sdiega eda reynt ad meta hvad purfi til ad
batttaka almennings verdi god. | pessari skyrsidweleitast vid ad leggja mat & ofangreindar

tilraunir med eftirfarandi atridi ad leidarljosi:



» Lysing & hverri tilraun fyrir sig.
e Mat & arangri midad vid markmio.

o Umfjollun um lseerddm sem ma draga af nidurstodunum.

A grundvelli mats & ofangreindum pattum verda sidattar fram abendingar til opinberra
adila um hvernig best verdi stadid ad umraedutorg@mamtidinni — auk pess verdur unnin

greining a kostum og gollum hvers verkefnis fyig.s

2. Rafraent lydraedi

Med tilkomu rafreennar stjornsyslu skapast svigrgmr frafraent lyoreedi“ en undir hugtakid
ma& skilgreina oIl form rafreenna samskipta milli fipinbera og borgaranna og milli
kjésenda og pjodkjorinna fulltria. pad liggur fy@d forsenda pess konar lydreedis sé
adgangur almennings ad netinu, p.e. ad télva ogmghg sé til stadar asamt tolvulaesi. Ad
peim skilyroum uppfylltum opnast frekari moguleik@arad hafa ahrif & proun stjérnmalanna
og akvardanatoku kjorinna fulltraa.

A islandi er gott tolvulaesi og netid er mjog Utieel oktéber 2004 kom Gt skyrsla um
rafreen umraedutorg. Hofundur skyrslunnar telur ad mgplysingataekni sé gott teekifeeri ad
skapast til ad efla lydraedisvitund folks og ad dgieti jafnvel rutt ar vegi peirri hindrun sem
bad er fyrir marga ad tja sig i margmenni (sbr. l&daBjorg Baldursdéttir 2004:2).
Hugmyndina um rafreent lydreedi ma utfeera & margamomsndi vegu, sérstaklega a
tilraunastigi eins og hér um raedir, ekki er po @dteinhver ein tiltekin lausn verdi nokkurn
timann ofan & og liklegt pykir ad mismunandi fornenti 6likum markmidoum fyrir
mismunandi pjodfélagshépa.

I bokinni Digital Government: Principles and best Practicegja Alexei Pavlichev og
David Garson ad akvednir grunnpeettir verdi ad uératadar til ad pad myndist einhvers
konar visir ad ,rafreenu lydreedi” (sbr. PavlicheW02.19). Fyrst og fremst parf ad tryggja
adgang allra borgara ad margs konar upplysingumnugitu, stofnunum, starfsfolki og
kjornum fulltrGum og 6likum hagsmunaeininguieita parf einnig adgengi ad pélitiskum
verkferlum kjérinna fulltrda og gefa ibGum kosté@koma athugasemdum a framfaeri um mal
sem snerta almenning.

pPad er ljést ad pad parf ad vera til stadar veguariyrir almenning til pess ad koma

athugasemdum & framfeeri til stjornsyslunnar, ladiaupplysingum og til ad geta haft ahrif a

! Skyrslan var unnin sem verkefni i MBA-nami vid Iéknn i Reykjavik.



stefnumotunarferli. Sami vettvangur myndi nytagirkpm fulltrGum til ad eiga samskipti vid
almenning i landinu um malefni sem eru til umreederju sinni — um petta snerist
tilraunaverkefni félagsmalaraduneytisins medal amnag til pessa var stofnadur nyr
efnisflokkur a vef félagsmalaraduneytisins, svakall,samskiptatorg”, pann 16. september
2005. Samskiptatorgid var skilgreint sem vettvanfurir pau prju tilraunaverkefni sem
framkveemd voru &rid 2005. Efnisflokkurinn atti fyrsg fremst ad vera lifandi vettvangur
skodanaskipta, veita upplysingar um poélitiska stefatun, til deemis i tengslum vid
kosningar um sameiningar sveitarfélaga, og ekkiagidryggja goéd samskipti raduneytisins Ut

a vio og fa skodanir almennings upp & bordio.

3. Rauntimaspjall: Afgreidsla

Eitt meginmarkmid rauntimaspjallkerfis i afgreidsi@duneytisins var fyrst og fremst ad
audvelda adgengi almennings/fyrirteekja ad afgraidely sérfreedingum raduneytisins.
Spjallkerfid hefur verid nefnt netspjall, en lausnbyggir & islenskum hugbunadi fra
Modernus ehf., sem kallast Svarbox og gefur mogaled beinu sambandi milli
pjonustufulltrda og vidskiptavina med pad helst ladarljosi ad auka gildi stofnana- og
fyrirteekjavefja, baedi i pjonustu og kynningu.

Netspjall er i raun litid forrit sem uppsett er &lum starfsmanna. A heimasidu
raduneytisins var hannad sérstakt viomot sem getirerjum kleift ad senda inn fyrirspurn til
afgreidslufulltria og pannig matti svara fyrirspunm beint i gegnum vefinn. | gegnum kerfi®
geta starfsmenn enn fremur haft samband innbyrdipannig ma sja ad haegt er ad nyta
kerfid & ymsa vegu.

Pad pykir sérlega ahugavert vid petta verkefni @dr & ferdinni ny pjonusta sem nytist
heyrnarlausum notendum. Einnig potti netspjalligalin viobot vid heimasiduna par sem pad
virkar vel til ad leidbeina folki um vef radduneytis, margir einstaklingar leita eftir
hasaleigusamningum eda upplysingum um hdsaleigulfsdteimasiou rdduneytisins og hefur
netspjallid reynst mjog vel i ad leidbeina netvarjum heimasiduna.

Innskraningarferlio fyrir notendur er mjog einfasétmellt er & videigandi hnapp a forsidu
raduneytisins a vefnum og pa opnast viomot vioskipiarins par sem oskad er eftir nafni eda
netfangi. P& birtist tilkynning i télvu afgreidslditria raduneytisins sem getur annadhvort
svarad fyrirspurninni beint eda visad samtalinwaréfrtil sérfreedinga raduneytisins. Prir
afgreidslufulltrdar eru tengdir netspjallinu & opadima raduneytisins og i pessu

tilraunaverkefni lystu fimm sérfraedingar yfir ahugad taka patt.



Oll samskipti sem eiga sér stad i gegnum netspjaliu vistud i gagnagrunni og eru
adgengileg stjornendum fljétlega eftir ad samtaliakid. Gagnasendingar fara fram & 128
bita lykli frd VeriSign — samskiptin eru pvi dulkéd og afar 6rugg. Fjoldi notenda a vef
raduneytisins sem nytti sér spjallkerfid hefur davaxandi med hverjum manudi. Spjallid var
opnad formlega 1. juli 2005 og notendur pess hafié fra pvi ad vera enginn & manudi og
upp i fimm, yfir i einn til tvo notendur & dag a®@aaltali.

pPad kom fljétlega i lj6s ad

FELAGSMALARADUNEYTID

netspjallid nyttist ekki til fullnustu

par sem netverjar kusu ad nota pa

. . . . . | Velkomin i netspjall félagsmalaraduneytisins.
naer eingdbngu pegar pa vantadi efni Pl 9 "

Her getid per komist i beint samband vid starfsmenn raduneytising a Netinu.

heimasidou raduneytisins, eda afa

Metspjall felagsmalaraduneytising er tilraunaverkefhi sem astlad er ad auka og einfalda
abgengi oy basta med pvi pjonustu vid almenning um land allt. | stefnu rikisstjarmarinnar

einfaldar fyrirspurnir, t|| d&m|s hvort urm upplisingasamfélagid 2004-2007 kemur fram ad kanna skuli "hvemnig og 4 hvada

svidurn auka megi samrad og samskipti milll alriennings og opinberra adila®.

ékvealnn Starfsmaaur V%rl II fr“ eée Athugid ad samskiptin eru vistud i gagnagrunni.

hvert veeri netfang starfsmanng MNetkunarleicheiningar:

» S12id inn nafn i gluggann her fyrir nedan

raduneytisins.  Orfaar  fyrirspurnir|  « Smelis cisan 4 hnappinn "tengjact’

o Bidid eftir ad stafsmadur svari ydur

barust i gegnum kerfid sem visa purft

Mafin: | Amar Pélsson| | Tengjast |

ol einhverja  af  peim  fimm Innskraningargluggsem gefur netverjum Kkleift ad koma:

sérfreedingum sem toku patt jpeint samband vid starfsmenn raduneytisins a nelitad pv
ao ska nafn sitt og smella & ,Tengjast* opnast samband
verkefninu, fyrst og fremst var talin télvu afgreidslufulltria sem tekur & méti fyrirspur

liklegust su asteeda ad notendur kusu
ad hringja og fa beint samband frekar en ad leiguana sinna mala i gegnum netspjallid.

Til ad fa& reynslu af efnislegum fyrirspurnum var véRio ad fara i sérstaka
.-markadssetningu“ i tengslum vid fyrirspurnir errdadi fjoleignarhisamal. Sérstakur
hnappur var birtur & videigandi upplysingasidumuraytisins sem gaf petta til kynna og
flidtlega for ad bera a efnislegum fyrirspurnum dérfreedings i fibleignarhisamalum. pad
kom & daginn ad nidurstada peirrar tilraunar vekki eins og best verdur & kosid. bPegar
fyrirspurn barst i gegnum netspjallid sa sérfraediridjdleignarhisamalum fram & raduneytio
myndi veita deiluadila i einkaréttarlegu mali Okesypogfreediadstod sem bryti pa gegn
jafnraedi deiluadila og hlutleysis raduneytisins sérakurdaradili i sama mali, pegar pad
baerist inn & bord raduneytisins. Pad er mun edidéreiga vio petta pegar fyrirspurnir berast
um netid frekar en simleidis. Einstaklingar semaeigmskipti vid raduneytid vegna deilu um
fioleignarhisamal senda erindi til keerunefndar eigharhisamala og eru pvi adilar ad
deilumali, skriflegum svoérum Ur netspjalli raduneiis geta pessir adilar beitt i deilu sem

opinberu plaggi.



Pad ma pvi lita & pad pannig|

FELAGSMALARADLINEYTID

ao raduneytid geti ekki bodio upp

b 2ot ]
Velkomin | Svarboxid. Vinsamlegast hiéia eftir pjonustufulitria. =g

4 Okeypis 10gfreediadstod fyrir | pofosson e oo

Arnar: Velkomin | samband vid félagsmalaraduneytit. Get ég
adstodad pig?

annan adila mals. Med slikri

,adstod" veeri verid ad brjota i
gegn jafnraedi adila og hlutleysis
er ekki geett. R4duneytid verdur
a0 geeta full jafnreedis og
hlutleysis i slikum malum enda er

. Ll Senda
um ao reeda deilu a

einkaréttargrundvelli par sem spjaligluggi sem synirhvernig samreedur eiga sér stad
sjonarhdli netverja en samsvarandi gluggi afgreidditria e

adilar mals eru einstaklingar. 68ruvisi og floknari.

Hins vegar veeri leidbeiningar-
skylda og upplysingagjof stjornvalda mun rikaruef vaeri ad reeda til deemis stjornsyslumal.
Pegar litid er til fyrirspurna sem barust rdduneytvegna fjdleignarhisamala er litid a pad
pannig ad munnleg erindi sem berast simleidis pafen kost ad likur a ad svor misskilist
minnka til muna. Pad ad svara skriflega hefur &vdthr med pa haettu ad erindi sem og svar
kunni ad misskiljast, med pvi ad veita munnleg sbhaegt ad leidrétta allan misskilning
samtimis. Af pessum sokum eru ymsir annmarkar &umotkerfisins pegar kemur ad
efnislegum fyrirspurnum.

Efnislegar fyrirspurnir geta po verio med 6drum tivaed adkoma raduneytisins ad peim er
ekki & pann hatt ad par sé arskurdaradili & fatdjaemis var netspjallid notad i nokkrum

meeli i tengslum vid sveitarstjornarkosningar ogidigt mjog vel.
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Myndin synir mikla aukningu a notkun netspjallsink mai 2006 en pa 6fu fram
sveitarstjérnarkosningar i landinu .

Notkunin yfir heildina hefur ekki maelst mikil po lning sé vel greinanleg. Svarhlutfall hja
raduneytinu er um 70% en lag tioni samkvaeemt maelinguad einhverju leyti rekja til pess ad
spjallkerfid gaf i einhverjum tilfellum folki kosh ad senda inn beidni um samtal fyrir utan
opnunartima. Porfin fyrir verklagsreglur er mikdkveda parf hvada einstaklingar taka a maoti
samtOlum og skilgreina ferlid reekilega.

Mikil aukning i maimanudi 2006 ma rekja beint siteitarstjornarkosninganna sem fram
foru 27. mai. Mikid af fyrirspurnum barst i gegnikerfid og ma helst nefna folk erlendis sem
sendi inn fyrirspurnir um utankjorfundaratkveedagskir og kjorstjornarfolk ad leita eftir
upplysingum. Pad ma pvi sja ad pegar upplysingasifefra raduneytinu er mikid pa eykst
notkun netspjallsins. Pjonustuhlutverk raduneysisvegna leidbeininga um framkvaemd
kosninga er p6é nokkud og pvi ma alykta ad nets@jdenti pjonustustofnunum betur pvi
einstaklingar hafa oft og tioum ekki beint sambai@raduneytin. Af pessum sékum var su
akvoroun tekin ad vikka verkefnid uat fa frekari meju & kerfid og tok Radgjafarstofa um

flarmal heimilanna nyverid ad sér ad profa kerfgonusta Radgjafarstofu er einkum folgin i



radgjof til einstaklinga og fjolskyldna sem eiggreidsluerfidleikum. Oft eru fyrstu skrefin til
a0 leita sér adstodar erfio og potti netspjallioi hugaverd vidbét vid pjonustu
stofnunarinnar.

Miklar vonir eru bundnar vid pessa auknu pjénusad@fafarstofunnar, séerstaklega vio
einstaklinga og fjolskyldur & landsbyggdinni. bett&kur verulega moguleika peirra sem eiga
erfitt med ad tala i sima, til deemis heyrnarlausilapeinna samskipta vid starfsmenn
Réadgjafarstofu. Ad lokum skal pess getid ad pjGmustefur meelst afar vel fyrir hja peim sem
notad hafa kerfio og pjonustufulltrdar raduneytisimafa margoft fengid hrés fra notendum
sem hafa pakkad sérstaklega fyrir aukna pjonustu begitan adgang ad afgreidsiu

raduneytisins.

4. Rafreent umraedutorg: Efling sveitarstjornarstigsi ns

Eitt helsta markmid umraedutorgsins var ad efla

umreedu um eflingu sveitarstjornarstigsins til

framtidar og hugsanlega nyta pau sjonarmio Sk ynningarhnappur  fyrir  umraedutorg L
par myndu koma fram vid stefnumétun § Sameiningu sveitarfélaga.

malaflokknum. Atkveedagreidslur um sameiningu

sveitarfélaga pann 8. oktdber 2005 pottu kjoriditaek til ad gefa almenningi kost a ad
skiptast & skodunum og vonir stodu til pess ad Bestir 1étu i sér heyra i uppbyggilegri
umraedu a vef félagsmalaraduneytisins.

Netverjar h6fou adgang ad miklu magni upplysingaswaitarfélog og kosningarnar a vef
félagsmalardduneytisins. Auk pess hofou félagsradlarra og formadur Sambands islenskra
sveitarfélaga hljodritad inngangsord ad torginu pam netverjar gatu kynnt sér sjénarmid
peirra hvad vardar sameiningu sveitarfélaga. Sautjélefni voru fyrirfram skilgreind til
umraedu sem tengdust kosningunum, par undir stofgedtir a vefnum samtals 79 praedi og
undir slikum pradum voru innsend skeyti samtalgrigum 160. Umraedutorgid fékk samtals
um 2.000 heimsoknir i septemberménudi og samtals wm 6.000 flettingar a spjallpraedi.

A0 steerstum hluta var umreedan a torginu neikvee@tt piyrir ad nidurstbédour
skodanakannana hafi bent til pess ad um 70% lamdsmaeeru hlynnt sameiningu
sveitarfélaga. Vettvangurinn var meira nyttur td &oma a framfeeri sjonarmidum og
kvortunum frekar en ad taka patt i umraedum. | temgsvid petta voru mérg innlegg i
greinaformi, en ekki i akjosanlegu samraeduformi.

Umraedutorgid var alfarid opid og menn gatu tekiti padir nafnleynd. pratt fyrir pad var

mjog litid um pad sem kallast getur dmalefnaleg aada en fyrirfram voru tdluverdar

10



ahyggijur af pvi 1 ljési reynslu annaffadugsanlega skiptir mali i pessu sambandi ad um vef

Stjérnarréds Islands var ad reeda og notendahdgsinsaeeeti verid nokkud einsleitur.

Armni Magnissan, félagsmalarddhera Wilhjalmur B Vilhjalmsson, form. Sambands islensra swveitarfélaga
_j_“)) Inngangsord (mp3-snid, 500 KE) j_):j Inngangsord (mp3-snid, 500 KB
Mtt h&letni braadiriskeyti Ly=ing Sidast uppfaert

Evjafjoraur 10718 bri., 11. okt. k. 12:21
Dalasysla og Reykhdlahreppur 273 i, L okt kL1224
Strandasysla 306 fitn., 6. okt. kI 14:43
Vestur Bardastrandarsysla 4111 fim., 6. okt. kl. 14:44
Sudurnes 475 fim., 6. okt. kl. 14:44
Sudur og Noréur Pingeyjarsysla 202 fim., 6. okt. kl. 1446
Uppsveitir Arnessysiu 272 fim., 6. okt kI, 14:47

A myndinni hér & undan ma sja umrseduflokkana einpair voru skilgreindir i upphafi, p.e.
hvert landsveedi fyrir sig. Undir pessum flokkum wvestendum frjalst ad stofna praedi um
malefni sem peir toldu ad erindi aetti inn & torgid.

Pyt hd&lefri braediriskeyti Lysing Sidazt uppiaert
Eyjafjir éiur 10116 Bri., 1. okt kI 12:21
Dalasysla nMﬂhreppur 203 Bri., 1. okt. Kl 12:21
Strandasysla 36 fim., 5. okt. k. 14:43
Vestur Bardastrandarsysla 4711 fim., 5. okt. kI 14:44
Sudurnes Svaedid i eina heild Svara
innzent af: Dalvikingur bri., 9 agl. kiukkan 04:30:47
Sudur og Hordur Pingeyjar
o A - Eg tel dtvireeda hagsmuni sveedizing ad pad sameinizt | eina heild. betta yrdi steersta svetarfélag landzhyoggdarinnar,
Uppsveitir Arnessysiu atvirssdur hifudstadur hennst og matveegi wid Revkjavikurealdid. MEguleikar til stvinnuuppbyggingsr, ekki sist

ferdapjonusty, kalla ennfremur 4 58 vid skipuleggium okkur =em eina heild. fyritsekjum og ferdamonnum er alvey sama
bt pau eru i Arnarneshreppi eda 8 Skureyri, bau eru i Evjafirdi. Eg lego til ad allir peir sem eru smeykir vid segivald
Akureyrarbasjar reedi vid Hrizeyinga og spyrjl hvort Stinn =2 & rékum reistur. Eg held a3 flestic Hrizeyvingar séu
haestéansegdir med sameininguna vid Akureyri.

Re: Svadid i eina heild

p o Svara mid., 7 sep. klukkan 10:12:33
Olafsfirdingursza

bogari Dalvikingur ., Eg weit ekki betur en Akureyri =@ steersta sveitarfélag landsbygodarinnar og pad hvort zem
Evjafitrdur zameinast allur eda ekki. Svo vardandi Hrizey bé setti i Dalvikingur ad pekkja neikvaadu hidina &
zameiningu ef horft er & Dalvikurbyaod par eru Svarfdzelingar ekki | hamingjusdmu hidnabandi!l Sva langar mig &3
kanna hér hvada hagur er fyrir Skureyringa a8 sameinast élafsfirai, einu skuldzettasta svetarfélag landsins?

2 Reynslan af pvi ad hafa umraeduvettvanginn alfapiin verdur ad teljast goéd par sem ekki reyndisf
ritskodun af neinu tagi eda einhvers konar takméruadgengi ad umraedunni. | einu tilviki purfti la&a a
akvedna IP-t6lu sem stundadi svokallad ,spam"” gddddreifingu par sem sama innleggid birtist metheers
konar erlendri auglysingu, pad hefur verid sjaktviovi eftir ad lokad var a IP-tdluna var vandaddlr ségunni.
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Undir hverjum praedi var heegt ad senda inn skeyti@@annig ad skapa umraedu. Verkefnio
um umraedutorg vegna sameiningarkosninga stoorgfil f 4gust til 1. nGvember. Torgid var
pvi opid i rimlega prjar vikur eftir ad kosningarriéru fram en umraedan a pvi timabili datt
nidur og vard pvi sem naest engin.

I skyrslu forsaetisraduneytis um rafreent umreeduseny adur var visad til er fjallad um

hina ymsu veikleika netsins til lydreedislegra saipisk

[P]ar eru engir muarar, hvorki i tima né rami [..[p]egar likamleg tjaning fylgir ekki
lengur pvi sem sagt er, er haetta a ad mikilveeqlsé&d glatist og jafnframt aukast
likur & pvi ad folk misskilji hvert annad. bvi ks umgangast pennan nyja midil med
vissri varud“ (Halla Bjérg Baldursdéttir 2004:7).

Umraedutorg félagsmalaraduneytisins nadi vissuleykamast a flug med nokkud virkri

umraedu, péatttakendur téludu po liklega meira hiteannars en ekki hver vid annan. begar

7z

litio er til heimsdékna & torgid ma einnig greina &®6ldi einstaklinga fylgdist med

umraedunum en tok ekki patt.

5. Radherraspjall

Félagsmélaradherra  st6o  fyrir

svokolludu rééherraspjalli a Umraedur um sameiningu sveitarfélaga

Akureyri pann 3. oktéber 2005. RADHERRASPJALL

| dag fra kl. 14-15
Markmidid med radherraspjallinu &
FELAGSMALARADUNEYTID
www.felagsmalaraduneyti.is
ad komast i beint samband vid Kynningarmynd af radherraspjalli sem birtist i fjélhigh sam:

, , ) __ dag og spjallio for fram.
radherra i gegnum heimasiou

var ad gefa almenningi kost a pvi

raduneytisins. Radherra sétti a pessum tima ibdaf@rsveedinu og pétti tilvalid ad standa
fyrir spjallinu i Haskélanum & Akureyri en spjalliér pannig fram ad almenningi gafst kostur
a ao raeda fyrirfram akvedid malefni vid félagsméddrerra & vefnum og ad pessu sinni var
bodid upp & umraedu um fyrirhugadar atkveedagreidstusameiningu sveitarfélaga.

Dagana fyrir spjallid, sem auglyst var i Morgunhitaf) & mbl.is og i Rikisttvarpinu, hofou
netverjar kost & ad kynna sér mikid magn upplysinga sveitarfélog og fyrirhugadar
sameiningarkosningar & vefnum. Radherraspjalliotlam opid en naudsynlegt var ad skra
sig a vefsveedi raduneytisins til ad taka patt. Sikgarferlio tok patttakendur einungis 6rfaar

minutur. Radherraspjallid var opid milli klukkan &g 15 pann 3. oktober.

12



Um sexhundrud einstaklingar séttu heim vef radusmgd til ad fylgjast med spjallinu.
Sextén pessara 600 einstaklinga skradu sig inpatitoku i spjallinu en atta sendu inn alls
prettdn spurningar sem radherra svaradi a peukkkistund sem radherraspjallid stéd yfir,
p.e. mun fleiri fylgjast med en taka patt eins agdvraunin med umraedutorgio.

A eftirfarandi mynd ma sja brot af umraedum sem sétustad pann 3. oktober 2005:

Sunnlendingur; 14:34

Hvers vegna er pad svona mikid kappsmal ferir rikid ad sameina sveitarféldg? Verdur pad eitthvad ddyrara fyrir
skattgreidendur a8 sveitarféldgin taki ad sér fleir verkefni?

&3

Fyrst ber pad ad nefna a8 pad verkefi sem vid erum § er sameiginlegt visfangsefni Samband. sveitarfélaga ferir
hind sveitarstidrmarmanna urm allt land annars vegar og Félagsmalaradunestising fyrir rikising hand hins vegar. bad
et sameiginiedt mat pessara ad staerd og Gfludgr sveitarféldy séu betur til pess baer ad veita ibdunum pa pjdnustu
serm [ kvada & um og peir gera krdfu um. bad er sdmuoleidis alit peirra ad mdrg peirra verkefhia sem rikid nd sinnir
seu hetur kornin | hindurm sveitarfélaganna par serm um neerpjonustu-verkefni sé ad reeda. bar ma nefna verkefhi
eins og heillsugaesiu, heimahjlkiun, smaer sjakrahds, malefni fatladra ofl. Bad er ekki lagt upp | petta ferdalag med
pad a8 markmidi a3 spara fé en pad ma hiklaust gera rad frir ad akvedin samlegd naist fram, td. | peim verkefnum
sem hér hafa veridd nefnd sem deemi. bad ma somuleidis gera rad fyrir a8 pjonustan verdi betri og
einstaklinasmidadri med by a8 dbyrodin & peim verdi 4 hendi sveitarstiormanna.

b

A

I+

Asgeir: 14:41
Sall

Wit spurning er s hefdi ekki verid betra fyrir verkefnid ad pad [4ta bad liggja fyrir hvada verkefni setti 8 vtja og i
frarmhaldi verdur ekki bara ad 1ata slag stand og fivtja verkefi til sveitarfélag pau minniverda pa bara pa ad redda
SET.

(53

Reynslan af spjallinu potti mjog god. bratt fyréh am nytt verkefni hafi verio ad reeda, sem
hefur liklega aldrei verid reynt adur & islandir patttaka nokkud géd og netverjar fljotir ad
atta sig a pvi hvernig spjallio gekk fyrir sig.

Helsta markmidi verkefnisins var nad, p.e. sjonérmadherra i akvedonum malaflokki
komu skyrt fram og med beinum heetti. Fjolmidlargiylist vel med og gatu nyttu sér
umraeduna til fréttaflutnings um malaflokkinn. | hedraspjalli gefst netverjum einstakt
teekifeeri til ad spyrja radherra um stefnu i viokoianalaflokki og pannig koma peir einnig
sinum sjonarmidum a framfeeri.

petta verkefni var liklega kynnt hvad mest af pesspremur med auglysingum i

fiolmidlum. Ekki var einfalt ad koma hugmyndinni Bak vio spjallio a framfeeri i
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kynningarstarfinu, enda radherraspjall i raun ngrhynd. Fjolmidlar héfdu fyrst um sinn

litinn ahuga a verkefninu, einfaldlega vegna péss [@tti nogu ljost hvad pad gekk ut &.

6. Samantekt

Helsta markmid rauntimaspjallkerfis i afgreioslduaeytisins var fyrst og fremst ad audvelda
adgengi almennings/fyrirteekja ad afgreidslu og regdingum raduneytisins. Aukning a

fyrirspurnum er vel merkjanleg yfir sex méanada

timabil og for nokkud eftir pvi hvada malaflokka
voru i deiglunni hverju sinni. Tilraunin synir p¢
fyrst og fremst ad mikil porf er & verklagsreglu
og pad parf akveda hvada einstaklingar taka
moti samtdlum og skilgreina samskiptaferl
reekilega. Hveneer taka skrifleg erindi vid

netspjalli? Hveneer parf ad leidbeina folki

Félagsmalaradherra reedir Vvid netverje
radherraspjalli 3. oktéber 2005. j6Barmic
radherra komu skyrt fram og med beinum heetti.

gegnum sima frekar en um netid? Pad purfa
vera til svor vid pess konar spurningum aour
gripid er til pess ad nota netspjall i pjénustu aihenning i landinu.

Nidurstada tilraunar um umraeduvettvang vegna sanugn sveitarfélaga var fyrst fremst
sa ad vettvangurinn var meira nyttur til ad konfeaénfeeri sjbnarmidum og kvortunum frekar
en ad taka patt i umraedum. Erfitt er ad na framefnalegri umraedu en reynslan af pvi ad
hafa umraeduvettvanginn alfarid opinn verdur adastligod par sem ekki reyndist porf a
ritskodun af neinu tagi eda einhvers konar takmdrkadgengi ad umraedunni. Pad er po6 vert
ad hafa i huga ad i pessu tilviki var vettvanguniggkilega merktur Stjérnarradi islands og
vistadur & heimasidu raduneytisins en notendahogfsins geeti verid nokkud einsleitur og
ekki til pess fallinn ad almenningur i landinu heeeki hann reglulega, ahugavert er ad hugsa
til pess hvada &rangur hefdi ordid ef umraeduveguenn hefdi verid hannadur i 6hddu og
nyju utliti, vistadur undir sérstakri 6hadri vef8lo

Verkefnid sem helst stendur upp ur af tilraununwem gjallad hefur verid um i pessari
skyrslu er radherraspjallkerfid, en 6heett er agasad markmioum hafi ad 6llu leyti verid nad
og pa fyrst og fremst ad sjonarmid radherra i akued malaflokki komu skyrt fram og med
beinum heetti. Péatttaka var mjog goéd og netverjau ¥ijotir ad atta sig & pvi hvernig spjallio
gekk fyrir sig. Halda parf afram og hvetja almemnitii ad nyta sér beett adgengi ad
upplysingum med nyjum samskiptaleidum, opinni umrasdy markvissri kynningu a

malefnum lidandi stunda.
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